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  مقدمه
منـد بـا رسـانه مطـرح          اي در جهـت برخـورد هـدف         اصولاً سواد رسانه  

گـران و كارشناسـان حـوزه         از اين منظر به اعتقـاد اكثـر تحليـل         . شود  مي
مند با رسانه از جمله دلايل بالا رفتن سـطح آگـاهي              رسانه، برخورد هدف  
توانـد   باشـد كـه مـي       عه به عنوان مخاطبين رسانه مي     در تمامي اقشار جام   

سـو و     ها از يك    جويانه با رسانه    منجر به ايجاد ارتباطات دوسويه و مشاركت      
تقويت ساختارهاي دموكراتيك جامعه در راستاي مباحث نقـد، مـشاركت           

سـواد  «بنـابراين آنچـه در      . فعالانه در حوزه رسانه در بين شهروندان باشد       
هـاي لازم بـراي برقـراري         واند مطرح باشد، آموزش مهارت    ت  مي» اي  رسانه

ها و در عـين حـال بـه وجـود آوردن              ارتباطي متفكرانه و آگاهانه با رسانه     
مكتـوب، ديـداري و     (اي    هـاي رسـانه     نگاهي دقيق، نقاد و تحليلي به پيـام       

  . باشد مي) شنيداري
هشي در كشور و خلأ كارهاي پژو     » اي  سواد رسانه «بنا به اهميت بحث     

اي بـه   هـاي رسـانه     در اين حوزه، اين شماره از پژوهشنامه گـروه پـژوهش          
  . اختصاص يافته است» اي سواد رسانه«

ضـرورت سـواد    «مقاله اول اين پژوهشنامه اختـصاص دارد بـه مقالـه            
هـاي    نوشته دكتر سيد رضا صالحي اميري مدير گروه پـژوهش         » اي  رسانه
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 اي سواد رسانه/ 8
تراتژيك و سـيد مـسعود      فرهنگي و اجتمـاعي پژوهـشكده تحقيقـات اس ـ        

به اعتقاد نويـسندگان يكـي از پيامـدهاي تحليـل و درك صـحيح                .رجبي
تواند منجر به ايجاد  اي، بالا رفتن سطح آگاهي است كه مي هاي رسانه پيام

ها و تقويـت سـاختارهاي دموكراتيـك          تر با رسانه   ارتباطات اجتماعي سالم  
سـازي    بـه مـشروع    تواننـد از ايـن طريـق        جامعه گـردد و شـهروندان مـي       

تر در رسانه كمك نمايند، چرا كـه يـك شـهروند فعـال و              هاي سالم   گزينه
العمل  تواند در ايجاد تغيير اجتماعي مثبت فعاليت كند و عكس           باسواد مي 

در نهايـت   . ها اعلام نمايد و تنها بيننده صرف نباشد         خود را در برابر رسانه    
 گـرو داشـتن نگـاهي دقيـق،         اي در   بايد بدانيم تعميم اهداف سواد رسـانه      

اي   هـاي رسـانه     عميق و تفكري منتقدانه در جهت انتخاب صـحيح گزينـه          
، هـا بـدانيم     آنچه بايد درباره ارتباط با رسانه     : در مقاله مباحثي چون   . است

 و  اي  دلايـل فراگيـري سـواد رسـانه       ،  هـا   ارتباطات اجتماعي سالم با رسانه    
 مورد بحـث و واكـاوي        و دانش  وسيله اطلاعات  هارتباطات اجتماعي سالم ب   

  . قرار گرفته است
اي نوشـته   مقاله بعدي اختصاص دارد به مقاله سانسور يا سـواد رسـانه     

اي بـه    بـر آمـوزش رسـانه     نويـسنده در مقالـه      . فـر  دكتر محمـد سـلطاني    
منظور ايجاد توانايي مواجهـه خودانگيختـه در         آموزان در مدارس، به     دانش

در ايـن راسـتا     . ورزد اي تاكيـد مـي     د رسـانه  آنها نسبت به محتوا و عملكر     
ها بر كودكان و نوجوانان، به نحوه پـردازش        ضمن برشمردن تاثيرات رسانه   

در . شود اي نزد آنها اشاره مي هاي رسانه اطلاعات و سنجش محتواي برنامه
كيـد  أاي مبتني بر مدل آموزش تفكر انعكاسـي ت         نهايت نيز به سواد رسانه    

  . شود مي
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 سطوح مختلف سواد    لي و تحل  يبررس«ي اختصاص به مقاله     مقاله بعد 
مفـروض  .  نوشته شهرود امير انتخابي و سيد مسعود رجبي دارد         »يا رسانه
اي اختصاص بـه       نوشتار آن است كه سواد رسانه      ني در ا  سندگاني نو ياصل

 سـطوح را    يتواند همه افراد جامعه و در تمـام         يك قشر خاص ندارد و مي     
كـه  ـ كه امروزه در كـشورهايي مثـل كانـادا و ژاپـن       ريطو هگيرد، ب در بر

 ـاي هستند سردمدار سواد رسانه  عنـاوين  واي را جـز   موضوع سواد رسـانه  
كه متأسفانه در كشور ما حتـي        اند، در حالي     مدارس خود قرار داده    سيدر

بـه  . اغلب دانشجويان رشتة ارتباطات با اين مقوله آشنايي چنداني ندارنـد          
هــاي لازم را بــراي برقــراري  اي مهــارت  ســواد رســانهدگانسنيــاعتقــاد نو

آمـوزد و در عـين حـال نگـاهي      ها مي ارتباطي متفكرانه و آگاهانه با رسانه 
اي مكتـوب، ديـداري و        هاي رسـانه    دقيق، ديدگاهي نقاد و تحليلي به پيام      

  . آورد شنيداري فراهم مي
عنـوان  » اي انهها از طريق سواد رس ـ  ارتباطات اجتماعي سالم با رسانه    «

نگي و خانم بهاره نصيري     هاكبر فر  مقاله ديگري است كه توسط دكتر علي      
اي   هدف سـواد رسـانه    به اعتقاد نويسندگان    . ستابه رشته تحرير درآمده     

يكي از پيامدهاي   . هوشيار كردن، اختياربخشي و آزادسازي مخاطب است      
اهي است كه   اي، بالا رفتن سطح آگ      هاي رسانه   تحليل و درك صحيح پيام    

هـا و تقويـت       تر بـا رسـانه     تواند منجر به ايجاد ارتباطات اجتماعي سالم        مي
توانند از اين طريـق       ساختارهاي دموكراتيك جامعه گردد و شهروندان مي      

 چـرا كـه يـك       ؛تر در رسانه كمك نمايند     هاي سالم   سازي گزينه  به مشروع 
عي مثبـت فعاليـت     تواند در ايجاد تغيير اجتمـا       شهروند فعال و باسواد مي    

هـا اعـلام نمايـد و تنهـا بيننـده             العمل خود را در برابر رسانه      كند و عكس  
اي در گـرو      در نهايت بايد بدانيم تعميم اهداف سـواد رسـانه         . صرف نباشد 
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 اي سواد رسانه/ 10
داشتن نگاهي دقيق، عميق و تفكري منتقدانه در جهت انتخـاب صـحيح             

  . اي است هاي رسانه گزينه
اي بر قابليـت     چگونه سواد رسانه   «نوانمجيد يوسفي در مقاله تحت ع     

بـه اعتقـاد    . به بررسي اين موضوع پرداخته اسـت      » ثيرگذار است أانساني ت 
اي، مستلزم آن است كه وسـايل بـصري و سـمعي را              سواد رسانه نويسنده  

هاي بصري را با در نظـر گـرفتن اشـتراك            بهتر درك كنيم و معني پديده     
سيدن بـه چنـين هـدفي نبايـد بـه         براي ر . جمعي و عمومي بياموزيم    نظر

توانايي نيروي طبيعي بينايي و شـنوايي در خـود اكتفـا كنـيم، و بايـد از                  
تـوان   صـورت تقريبـي مـي      نيروي شهود پرورش يافته در خود كه فقط به        

 متكـي بـه   گيري كند فراتر رفته و نيـز صـرفاً        درباره مسائل بصري تصميم   
مختلف آموزشي بـصري را     بايد اركان   . ذوق و سليقه شخصي خود نباشيم     

بشناسيم، و با عناصر اوليه بصري و ساخت و قواعـد حـاكم بـر آنهـا، و بـا              
 هـاي ارتبـاط    هـا و سيـستم     ها، سبك  هاي حسي، فنون يا تكنيك     مكانيسم

  . بصري آشنا شويم
 و گـسترش    يسـواد رسـانه ا     «مقاله بعدي اختـصاص دارد بـه مقالـه        

 ني ـ ا نيـي  تب ي مقاله در پ   نينگارندة ا . راد  نوشته بيتا بابايي   »يتوسعه انسان 
 و گـسترش  شرفتي ـتوانـد بـه پ   ي چگونه م ـيا مسأله است كه سواد رسانه 

  .  كمك كنديتوسعه انسان
در مقاله بعدي نوشته دكتر شهناز هاشمي و زهرا رضايي تحت عنوان            

نويسندگان بر اين باورند كـه در صـورت        . است» اي ذري بر سواد رسانه   گ«
دليل فراگير شدن امواج     به،  اي توسط اقشار مختلف    انهعدم درك سواد رس   

ها زير بار فراوانـي اطلاعـات ناشـي از وسـايل             انسان،  جمعي وسايل ارتباط 
صـورت    شده است به   ي نوشتار سع  نيدر ا . ارتباط جمعي نابود خواهند شد    
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، يا مراحل كسب سواد رسانه   ،  يدي كل ميمفاه،  يا  ابعاد سواد رسانه   ياجمال
 و  ي مـورد بررس ـ   يا  و توسـعه سـواد رسـانه       يا  سواد رسانه  يري فراگ ليدلا
  . ردي قرار بگليتحل

اي  آمـوزش رسـانه    :اي سـواد رسـانه    «مقاله بعدي اختصاص بـه مقالـه      
 بـر   در اين مقاله نويسنده   . نوشته مريم طاهريان دارد   » كودكان و نوجوانان  

بت بـه    آنهـا نـس    ي آگاه شي افزا ي كودكان و نوجوانان برا    يا  آموزش رسانه 
 يياي ـ و پو  تي ـ به مرحلـه خلاق    دني و رس  يا  رسانه يها اميشكال مختلف پ  اَ

كودكـان و نوجوانـان كـه       :  بـه اعتقـاد نويـسنده       چـرا كـه    ؛كنـد  ي م ديتأك
 در  يقـدرت چنـدان    شـوند  يهـا محـسوب م ـ        مخاطبـان رسـانه    نيتر ياصل
 درسـت اطلاعـات و اخبـار        لي ـ و تحل  هي ـ و تجز  نش، انتخاب، پردازش  يگز
ده   كنتـرل بـرون    ي نظـارت متمركـز بـرا      گري د يداشته و از سو    ن يافتيدر

 نيبنـابرا . دي ـ افزايمـشكل م ـ  نيتر شده و به ا به روز سخت ها، روز رسانه
 يا  نـسبت بـه سـواد رسـانه       ديمعلمـان و اسـات    ن،  ي مخاطبان، والـد   يآگاه

 .  كندييها راهنما  رسانهني ايامدهاي ما را نسبت به پتواند يم
 نـشر   ي تئـور  يريكـارگ  هب«اي است تحت عنوان      مهمقاله آخر نيز ترج   

كه توسط خانم بهـاره     »  مدارس يا  و برنامه سواد رسانه    قي در تطب  ينوآور
  . بخشي برگردان شده است

ني كه بـا ارائـه مقـالات        يدر پايان ضمن تشكر از كليه اساتيد و محقق        
، آمـادگي خـود را   خود بر غناي هر چه بيشتر پژوهشنامه حاضـر افزودنـد         

  .داريم اعلام ميپيشنهادات و نظرات اصلاحي ت پذيرش جه
هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش
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  اي ضرورت سواد رسانه
  *سيد رضا صالحي اميري
  **سيد مسعود رجبي

  چكيده 
اي يكي از مباحث جذاب در حوزه ارتباطـات و بـه عنـوان                سواد رسانه 

هـا    را به رسانه  يك انديشه كليدي مطرح است كه در نتيجه آن افراد خود            
شـوند تعبيـر و       هايي كه با آنها مواجـه مـي         نمايند، تا معناي پيام     اعلام مي 

هـا و توليـدات       توانند رسانه   اي مي   افراد با داشتن سواد رسانه    . تفسير كنند 
اي را از يكديگر تفكيك كرده و شناسايي نمايند؛ زيرا در حال حاضر       رسانه

كنندگان پيـام   ها به عنوان دريافت انهقرار گرفتن افراد در انتهاي مسير رس      
امـا  . پايان يافته است و آنها بايد در فرايند ارتباط، شـركاي فعـالي باشـند            

سويه، انفعالي و غيـر هدفمنـد بـا           متاسفانه خواست اكثر افراد برخورد يك     
كه مصلحت آنها در برخـوردي هدفمنـد بـا رسـانه              درحالي. ها است   رسانه

                                                                                                
 

  .هنگي و اجتماعي پژوهشكده تحقيقات استراتژيكهاي فر  معاون پژوهش*
 . كارشناس ارشد مديريت فرهنگي**

13

https://rootdma.ir/


 اي سواد رسانه/ 14

 

د ميزان آگاهي و توان دريافت اطلاعات را تقويت         بوده و در مرحله اول باي     
كرده و با همين توان در جهت تقويت روحيه انتقـادي و خواسـت بيـشتر                

اي هوشـيار كـردن، اختياربخـشي و          هـدف سـواد رسـانه     . حركت نماينـد  
يكــي از پيامــدهاي تحليــل و درك صــحيح  . آزادســازي مخاطــب اســت

تواند منجر به ايجاد  ست كه مياي، بالا رفتن سطح آگاهي ا هاي رسانه پيام
ها و تقويـت سـاختارهاي دموكراتيـك          تر با رسانه    ارتباطات اجتماعي سالم  

سـازي    تواننـد از ايـن طريـق بـه مـشروع            جامعه گـردد و شـهروندان مـي       
تر در رسانه كمك نمايند؛ چرا كه يك شهروند فعـال و بـا    هاي سالم  گزينه

ــد در ايجــاد تغييــرات اجتمــاعي  ســواد مــي  مثبــت فعاليــت كنــد و توان
ها اعـلام نمايـد و تنهـا بيننـده صـرف              العمل خود را در برابر رسانه       عكس
اي در گـرو داشـتن        در نهايت بايد بدانيم تعميم اهداف سواد رسانه       . نباشد

ــه در جهــت انتخــاب صــحيح    نگــاهي دقيــق، عميــق و تفكــري منتقدان
  . اي است هاي رسانه گزينه

  گان كليدي واژ
اي، تقويـت تفكـر انتقـادي، ارتباطـات           ، توليدات رسـانه   اي  سواد رسانه 

  .ها اجتماعي سالم و درك زبان رسانه
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  مقدمه 
هم اكنون انقلاب اطلاعات و ارتباطات، مرزهاي ملـي را درنورديـده و             

از ايـن رو    . تحولات شگرفي را در عرصه جهاني شـدن خلـق كـرده اسـت             
هـاي    ز طريـق شـبكه    هاي تازه، بـه راحتـي ا        حجم بالاي اطلاعات و دانش    

گونه ترديـدي     گيرد، ديگر جاي هيچ     اطلاعاتي در دسترس همگان قرار مي     
موضوعي كـه در ايـن عـصر        . وجود ندارد » دهكده جهاني «گيري    در شكل 

هاي پر شتاب و      داراي اهميت است، نحوه برخورد و استفاده ما از پيشرفت         
.  زندگي استكننده تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات در شئون مختلف خيره

توانند همچون ابـزاري مفيـد بـه انـسان معاصـر              ها مي   در اين ميان رسانه   
هـاي علمـي، زنـدگي دلخـواه،          كمك كنند تا با استفاده از آخرين پديـده        

  . آرماني، پربار و پر تلاشي داشته باشد
ضمن اين كه اگر اين ابزار، غلط، نادرست و يا بـا سـوء نيـت بـه كـار                    

كننـده و مـصيبت بـار عمـل       به صورت نيرويي ويرانتواند  گرفته شود، مي  
منـدي از     هاي لازم در زمينه بهره      بنابراين داشتن اطلاعات و آگاهي    . نمايد
هـا مـوثرتر، پويـاتر و     توانـد اسـتفاده مـا را از رسـانه     اي مي  هاي رسانه   پيام

هاي خاص    ها و ايدئولوژي    تر نمايد، تا به راحتي تحت تاثير ارزش         لذتبخش
امروزه وسايل ارتباط جمعي تمـامي جهـات و ابعـاد       . اي قرار نگيريم   رسانه

هـاي    هـا و حـريم      انساني را متاثر ساخته و امواج اين وسايل به همه روزنه          
 فعال و متفكر به تماشـاچي        امن رسوخ كرده است و باعث شده كه انسان        

هـاي كنتـرل      مادامي كه شـكاف ميـان اقليـت       . منفعل و راكد تبديل شود    
ارتباط و عامه مـردم كـه در معـرض تـاثير آن قـرار دارنـد، رو بـه                    كننده  

افزايش است نياز به مبادله دانش و بالا بردن سـطح آگـاهي در خـصوص                
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اي، نيـازي ضـروري اسـت؛ زيـرا اغلـب شـاهد               هاي رسـانه    استفاده از پيام  
اي، سـنجيده و هدفمنـد صـورت          هـاي رسـانه     هستيم كه مواجهه با پيـام     

شتر از روي عادت است و تنها تعداد محدودي از افـراد،            گيرد، بلكه بي    نمي
شـنوند را كنتـرل       خواننـد يـا مـي       بيننـد، مـي     ها مـي    آنچه را كه در رسانه    

توانند از حالت مخاطب منفعل، بيننده صـرف         در نتيجه افراد مي   . كنند  مي
ها برخورد نماينـد و       هاي خارج شوند و فعالانه با پيام        و تحت كنترل رسانه   

در اينجـا اسـت كـه       . گـر درآينـد     گر و گـزينش      مخاطب انتخاب  به صورت 
هـاي عـصر اطلاعـات        ترين پديـده    به عنوان يكي از مهم    » اي  سواد رسانه «

كند تا به مخاطب كمك كند سطح اطلاعات و دانش خود را بالا               ظهور مي 
هـا    برده و سعي كند از سر عادت و صرفاً براي سرگرمي و تفريح از رسـانه               

هـا    بلكه بـا بيـنش و آگـاهي لازم بـه توليـد و تفـسير پيـام                استفاده نكند 
  )1(.بپردازد

  ها بدانيم   آنچه بايد درباره ارتباط با رسانه-1
فهـم و   . هاي فراواني است    دنياي معاصر اطلاع رساني، داراي پيچيدگي     

ها از اتفاقات و رويـدادهاي اطـراف خـود روز بـه روز اهميـت                  درك انسان 
افـراد متفـاوت ممكـن اسـت از يـك اتفـاق واحـد،            . كند  بيشتري پيدا مي  

برداشت و نگرش ثابتي نداشته باشند؛ زيرا سطح تجربيات افراد، مختلـف            
هاي گونـاگون مـورد بررسـي قـرار           ها نيز عوامل را از ديدگاه       است و رسانه  

مطـالبي را جـايگزين مطالـب         بنابراين حافظه مخـاطبين دائمـاً       . دهند  مي
ن كه مخاطبين اختيار و كنترل خود را بـه دسـت            براي آ . نمايند  قبلي مي 

ها نسپارند، بايد از سطح دانش و فهميدن به سطوح بـالاتر حركـت                رسانه
كنند و خود توليد علم نمايند و در واقع يادگيري معنادار داشـته باشـند،               

16

https://rootdma.ir/


 17/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

يعني بتوانند روابط حاكم ميان اجزا و عناصر را درك نمايند و عميق فكر              
تن را بياموزند و از تفكر سطحي اجتناب نمايند؛ زيـرا           كردن و عميق دانس   

محصول يادگيري مهم نيست، بلكه فرآينـد يـادگيري كـه همـان قـدرت               
باشـد مهـم      استدلال، تجزيه و تحليل، ارزشيابي، خلاقيـت و پويـايي مـي           

اي اسـت كـه       هاي اطلاعاتي ما فراوان است و ايـن همـان نكتـه             تكه. است
هـا منـابع اطلاعـاتي      از آنجايي كه رسـانه    .  دارد اي به آن اشاره     سواد رسانه 

هـا و نقـش       كنند و با توجه به قدرت عظيم رسـانه          شماري را عرضه مي     بي
ها و همچنين افـزايش ميـزان         روزافزون آنها در شكل دهي و انتقال ارزش       

ها، بدون آن كه برخورد آگاهانه با آنها داشت ممكن است  استفاده از رسانه
حركـت در     كننده فعال به صورت انفعالي و بي        لت مشاركت توان ما را از حا    

هـاي پـردازش اطلاعـات     اي درآورد، مـسئله مهـارت   هاي رسانه  مقابل پيام 
جديد و بازيافت اطلاعات ذخيره شده و تجهيز مخاطبين به ابـزار درك و              

  . اي امري اساسي خواهد بود ها و اطلاعات رسانه پردازش پيام

  ها لم با رسانه ارتباطات اجتماعي سا-2
اي فعال عمل كـرده       براي آن كه مخاطب در مواجهه با اطلاعات رسانه        

اي بـه گـزينش       هاي رسـانه    و با درك آثار و پيامدهاي مثبت و منفي پيام         
هـا، سـاز و كارهـاي         هـاي ضـمني برنامـه       آنها بپردازد، بايد در كشف پيام     

ثال، نـسبتي كـه      به عنوان م   )2(.تاثيرگذاري و غيره مهارت كافي پيدا كند      
نـسبت بـسيار    ) در حين تماشاي يـك فـيلم      (كند    بشر با سينما برقرار مي    

گيـرد    انسان انديشه ورز، دقايقي از عمرش را تصميم مي        . اي است   پيچيده
كه فكر نكند و به خـود دروغ بگويـد و زمـاني در حـدود دو سـاعت را در               

دنياي بيـرون   مقابل يك پرده عريض بنشيند و فكر خود را از هر آنچه در              
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رو چشم بدوزد و به خـود بباورانـد كـه ايـن               است جدا كند و به پرده روبه      
هـاي اوسـت عـين واقعيـت      تركيب نور و سايه و رنگ كه در مقابل چـشم      

هـا و بـازيگراني كـه در فـيلم ايفـاي نقـش                است و به خود بباوراند، انسان     
شـان    نامه  يشناسد و اسم حقيقي و حتي زندگ        كنند، اگر چه آنها را مي       مي

شـود و   داند، همان اشخاص اعتباري هستند كـه در فـيلم ادعـا مـي           را مي 
كند بين آنها برقرار است و تا پايـان           هايي را كه فيلم ادعا مي       همين نسبت 

تـو خـاموش بـاش، حرفـي نـزن،          : فيلم به ضمير ناخودآگاه خودش بگويد     
زيـرا  اين نسبت ميان فيلم و مخاطب بسيار عجيـب اسـت؛            . دخالتي نكن 

كنيد، يعني در هر      خوانيد اين گونه ارتباط برقرار نمي       شما وقتي كتاب مي   
توانيد از خود بپرسيد كه من با عقايد نويـسنده موافـق يـا                سطر كتاب مي  

كند، نسبتي يك سويه و       مخالفم، اما نسبتي كه سينما با بيننده برقرار مي        
نـد و مـا خـود       ك  سينما مخاطب خود را هيپنوتيزم مـي      . ديكتاتوروار است 

كه بهتر است زمـاني كـه فيلمـي را            درحالي. شويم  خواسته هيپنوتيزم مي  
بينيد، مقصود آن را تجزيه و تحليل نماييد و نگذاريد فيلم شـما را بـه                  مي

هاي  شما فيلم را تحليل كنيد، مولفه    . تحليل ببرد و به استحاله دچار سازد      
اين كه چگونه روايتي تصويري فيلم را بشناسيد، چينش موضوعي آن را و          

را در پيش گرفته و در وراي اين روايـت چيـست؟ نمادهـا و اسـتعارات و                  
گونه ديـدن اسـت كـه         هايش را ببينيد و تفسير كنيد، زيرا واقعاً اين          نشانه

نـشينيم و تماشـا       ما يك فيلم را طي دو يـا سـه سـاعت مـي             . ارزش دارد 
تي چند سال براي    كنيم در حالي كه ممكن است يك يا، دو سال يا ح             مي

يعنـي آنچـه ديگـران طـي سـه سـال            . توليد اين فـيلم كـار شـده باشـد         
خواهم طي يك ساعت ببينم، پس هر چقدر فكر كنم            اند من مي    انديشيده
چون حاصل فكر سه ساله يك جمع را قرار است ببينم از مرحله             . جا دارد 
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ين نهـايي  نامه تا مرحله پايان تدوين توليـد و تـدو       آغاز و نگارش يك فيلم    
بينـيم    كار، پس لازم است كه به همين يكي دو ساعتي كـه فـيلم را مـي                

كنيم ايـن فـيلم حرفـي     اگر فكر مي. ها وقت بگذارم    بسنده نكنيم و ساعت   
تر به آن بيانديشيم و لااقل از نوبـت   براي گفتن دارد پس لازم است عميق 

ر وراي ظاهر   د. دوم به بعد، ضمن تماشا به بعد محتوايي آن نيز فكر كنيم           
هاي چند سـاله     تواند حاصل زحمت    آن باطني را جست و جو كنيم كه مي        

  )3(.كادر سازنده فيلم باشد
شـود از افـراد       مطـرح مـي   » اي  سـواد رسـانه   «اين بحث كه در مقولـه       

هـاي خـود بهـره گيرنـد و بـه هنگـام               ها و مهـارت     خواهد تا از توانايي     مي
 جاي كارگردان، نويسنده، بازيگر و      هاي تلويزيون خود را به      تماشاي برنامه 

اي توليد و حتي منتقدان فرض نمايند و از اين منظر به        ديگر عوامل حرفه  
  )4(.شدهاي ارائه شده بپردازند پردازش و گزينش اطلاعات و درون

البته در سپهر اطلاعاتي كه مـا در آن قـرار داريـم فقـط بـه تماشـاي                   
هر چيزي كه بـه ارتبـاط منجـر         شود، بلكه     سينما و تلويزيون منتهي نمي    

مثل راديو، روزنامه، مجله، كتاب، اينترنـت،       . اي است   شود، داراي بار رسانه   
هـا،   شـرت  ها، تـي  ، تبليغات در اتوبوس)بيل بورد(تابلوهاي بزرگ تبليغاتي    

ها و ديگر اشياي اطرافمان و به طور          ها، مجسمه   ها، دفترچه   ها، فنجان   كلاه
 و نمـادي بـراي مخاطـب خـود اسـت را              امكلي هر چيزي كه حـاوي پي ـ      

  . تواند در بر گيرد مي

  اي   دلايل فراگيري سواد رسانه-3
به عبارت ديگر در عصر جديد و با ويژگي ظهور وسايل ارتبـاط نـوين               

اي   ويژه فرزندانمان تحت بمبـاران رسـانه        به مراتب بيش از گذشته ما و به       
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در اين شبكه اطلاعاتي كـه      هستيم كه به نظر بهترين راه ممكن براي بقا          
در سراسر محيط فرهنگي ما ريشه دوانده است، حفظ اسـتقلال، اجتنـاب             

ها در    ها و توانايي    مندي از تفكري منتقدانه و افزايش مهارت        از انفعال، بهره  
اي   برخورد با اين امواج فراگير است كه تنها از طريق تكامل سـواد رسـانه              

ا بـه بزرگـسالان بلكـه بـه كودكـان           اي نـه تنه ـ     ميسر است و سواد رسـانه     
هاي لازم براي برقراري ارتبـاطي آگاهانـه و متفكرانـه بـا رسـانه را                  مهارت

هـاي مكتـوب،    آموزد و در عين حال نگاهي دقيق و تحليلي بـه رسـانه             مي
  )5(.آورد ديداري و شنيداري را فراهم مي

يم ها را كسب كن ـ     در هر حال چه ما آگاهي لازم در زمينه تحليل پيام          
هـا ادامـه دارد؛ زيـرا         و چه اين آگاهي را كسب نكنيم، فرآيند تاثير رسـانه          
ها و تعابير آنها داشته       زماني كه ما بتوانيم كنترل بيشتري نسبت به رسانه        

توانيم به تاثيرات مثبت ناشي از آنها قوت بخشيده و از تاثيرات              باشيم، مي 
بخـشد تـا خـود بـه          ايي مـي  اي به افراد توان     سواد رسانه . منفي آنها بكاهيم  
  . پذيري كوركورانه نداشته باشند ها بدل شوند و تاثير مولدين خلاق پيام

كوشـد    اي مبحث جذابي در حوزه ارتباطات است كـه مـي            سواد رسانه 
ها به نمايش     هاي نوشتاري، تماشاي پلان     خواندن سطرهاي نانوشته رسانه   

هاي الكترونيـك را بـه       در نيامده يا شنيدن صداهاي پخش نشده از رسانه        
هـا و معنـي       اي قدرت درك نحوه كار رسانه       سواد رسانه . مخاطبين بياموزد 

شـوند و چگونـه از آنهـا          سازي در آنهاست، اين كه چگونه سازماندهي مي       
اي اسـت،     به عنوان مثال، مخاطبي كه داراي سواد رسانه       . شود  استفاده مي 

اسـت و از آنهـا بـه صـورت          هاي مختلف آگاه      هاي رسانه   از اهداف و ميثاق   
داند كه چگونه از نقـش صـدا، موسـيقي و             او مي . كند  شايسته استفاده مي  

شـود و     هاي ويژه براي القاء فضا و معنـي خاصـي اسـتفاده مـي               ساير جلوه 
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هـا،    داند كه چرا و چطور يك پيام واحد در تلويزيون، سـينما، روزنامـه               مي
اي و بيـل بوردهـا        اي رايانـه  ه ـ  هاي ويدئويي يـا بـازي       مجلات، راديو، فيلم  

  )6(.تواند تاثيرات و مفاهيم متفاوتي از خود به جاي بگذارد مي
اي قصد هوشـيار سـازي و اختيـار بخـشي بـه               در هر حال سواد رسانه    

هـا پايـه و اسـاس آينـده           مخاطب را دارد و در چنين عصري، اين مهـارت         
ن دهــد و باعــث تقويــت و قدرتمنــد كــرد  جامعــه آگــاه را تــشكيل مــي 

  . شود ساختارهاي دموكراتيك جامعه مي
هاي بسيار زيادي هم داشته باشيم اما نتـوانيم اطلاعـات و              اگر مهارت 

امان را طبقه بندي كنيم تا در جاي مناسب خـود از آنهـا اسـتفاده                  آگاهي
هـاي    اي از پيـام     كنيم، قادر نخواهيم بود خود را به سطح وسيع و گسترده          

انـد و حتـي محـيط         اران اطلاعـات قـرار داده     اي كه ما را تحت بمب ـ       رسانه
پس ايـن بيـانگر     . اطرافمان كه دائماً با آن در ارتباط هستيم، عرضه كنيم         

بنابراين ضروري اسـت    . محدود و نامتعادل بودن ساختمان دانش ما است       
ها موارد زير را مد نظر داشته باشيم و به راحتي تسليم  در برخورد با رسانه
  : ها نشويم سانهامواج الكترونيكي ر

  : ها  داشتن آگاهي كامل در خصوص استفاده از رسانه-1-3
خواه تماشاگر برنامه خبر تلويزيون باشيم يا يك تـابلوي تبليغـاتي در             

اي دريافتي از آن چيزي اسـت كـه توسـط يـك يـا                 ها، پيام رسانه    بزرگراه
 تصاوير مربوطه توسـط يـك     . احتمالاً چند نفر طراحي و نوشته شده است       

نفر گرفته شده است و يك طراح خلاق نيز آنهـا را بـا هـم تلفيـق كـرده                    
دهـد آن     آنچـه رخ مـي    . ولي اين امر فقط يك روند فيزيكي نيـست        . است

شود، براي بقيه بـه       است كه هر چه توسط چند نفر ساخته و پرداخته مي          
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هـا،    ولـي مـا بـه عنـوان مخاطـب، از واژه           . آيد  مي  صورت يك امر مسلم در    
مـا فقـط    . شـويم   انـد، بـا خبـر نمـي         هايي كه حذف شـده      و يا ارائه  تصاوير  

يـاري  . انـد   شنويم كه مورد پذيرش قرار گرفته       بينيم يا مي    چيزهايي را مي  
ها چگونه تنظـيم      هاي رسانه   رساندن به مردم در مورد درك اين كه برنامه        

ها چگونه دانـش و       شود و نيز اينكه رسانه      شود، چه چيزهايي حذف مي      مي
هاي عمده كمك بـه       بخشند، از راه     ما از جهان اطرافمان را شكل مي       درك

  . شان در يك جامعه جهاني و تكنولوژيكي است آنان در پيشبرد زندگي

  : ها  برخورد منتقدانه با محتواي رسانه-2-3
اي برخـوردي     هـاي رسـانه     در اين مرحله فرد بايد بياموزد كه بـا پيـام          

ي لازم را براي تماشـاي منتقدانـه كـسب          ها  انتقادي داشته باشد و مهارت    
دهنـد در واقـع تـصويري         ها بـه مـا نـشان مـي          كند؛ زيرا جهاني كه رسانه    
ها و شـرايط لازم بـراي نمايانـدن واقعيـت كـل               گزينشي است كه ويژگي   

ها پيش از نـشان       تمامي رسانه . رسد  جهان را ندارد، اما حقيقت به نظر مي       
 ويرايش، مونتاژ، طراحي و بازسـازي       دادن واقعيت، آن را به دقت گزينش،      

اين تصوير كه از عناصر مختلفي براي مقبول جلـوه دادن آن در             . كنند  مي
نزد مخاطبان استفاده شده است به قدري واقعي است كه تـشخيص آن را      

بنابراين بين نحوه بازنمايي جهان توسـط       . سازد  از واقعيت اصلي دشوار مي    
 عنوان مصرف كنندگان رسانه رابطه وجود رسانه و نحوه ادراك ما از آن به

هـا،    اي از افراد، سازمان     واسطه  زماني كه ما هيچ تجربه مستقيم و بي       . دارد
شود نداريم،    ها نشان داده مي     هاي مختلفي كه در رسانه      ها يا مكان    موضوع
كننـد و مـا از دريچـه آنهـا بـه جهـان                ها نقش واسـطه را ايفـا مـي          رسانه
آموزند كه خـود    ها يك نوع عادت رفتاري را به ما مي         پس رسانه . نگريم  مي
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در حالي كه بايد واكنش و تحليل انتقادي نسبت به . ما متوجه آن نيستيم
اي،  هـاي رسـانه   هاي دروني پيام ها داشته باشيم و از طريق كشف لايه  پيام

هاي خود را براي مفهوم پردازي اطلاعات ارائه          ها و توانايي    مجموعه مهارت 
  . ه چالش فرا خوانيمشده ب

كسب توانايي زير سئوال بردن صـحت اطلاعـاتي كـه از تلويزيـون يـا                
شود تا مـا      كنيم، ضمن آنكه موجب مي      هاي مولتي مديا دريافت مي      رسانه

كننده نقاد و تحليلگر تبديل شويم        كننده منفعل به مصرف     وضعيت مصرف 
هـا، سـاز و       گـرش هـا، ن    شود تا از اغراض و اهداف پنهـان، انگيـزه           باعث مي 

هـاي    ها از تمهيدات و سياسـت       كارهاي تاثيرگذاري و نحوه استفاده رسانه     
هـا و   اي آگـاهي يـابيم و بـدانيم در پـس تـصاوير و گفتارهـا، ارزش         رسانه

  )7(.شود ايدئولوژي خاصي به مخاطبان منتقل مي

هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و تبليغي محيط   تحليل زمينه-3-3
  ها رسانه
هاي تـاريخي،     ين مرحله در برگيرنده كسب دانش كافي درباره زمينه        ا

ترديـد    بـي . هاسـت   ها و منافع و علايق آنها در ايـن حـوزه            اقتصادي رسانه 
هـاي خـود را بـر حـسب منـافع و              هـاي مختلـف، اهـداف و برنامـه          رسانه
بايد ببينـيم چـه چيـزي و    . كنند هاي خاص خود تدوين و اجرا مي       اولويت

هـا و     چه گروه . شود  چه كيفيت و ميزاني به تصوير كشيده مي       چه كسي با    
شوند و علت مطرح شـدن بيـشتر          افرادي بيشتر در رسانه نمايش داده مي      

علاوه بر اينها لازم است بـدانيم چـه كـسي يـا چـه چيـزي                 . آنها چيست 
. شود  بوسيله چه كساني، چگونه، چرا و با چه اهدافي به تصوير كشيده مي            

داننـد ايـن اسـت كـه آنچـه از طريـق               ظم مردم نمـي   چيزي كه بخش اع   
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رسـد، نـه تنهـا فـروش كالاهـاي تبليـغ شـده بـه                  تلويزيون به فروش مي   
  . مخاطبان بلكه فروش مخاطبان به پيام دهندگان است

هاي تلويزيـوني، اعـم       هاي بازرگاني كانال    مقصود واقعي از پخش برنامه    
ه يافتن مخاطبان و قرار     از خبري يا تفريحي، نه فقط سرگرم كردن ما بلك         

دادن آنان در يك حالت پذيرش است، به طوري كه شـبكه يـا فرسـتنده                
تلويزيون بتواند زماني در اختيار صاحبان كالاها قرار دهد تا كالاهاي خود            

صاحبان كالاها بر اساس تعداد افرادي كه احتمال دارد         . را بفروش رسانند  
صاحبان كالاها نيز اجناس    . دازندپر  به تماشاي تلويزيون بنشينند، پول مي     

خود را متناسـب بـا نـوع افـرادي كـه تماشـاگر آن خواهنـد بـود، تبليـغ                   
اي كه پدر و مـادر خـويش          ساله 2 – 7مثلاً تبليغ براي كودكان     . كنند  مي

بنـابراين بايـد قـادر بـه        . كنند  را وادار به خريد كالاي مورد علاقه خود مي        
  . هاي آنها را بشناسيم ي و مفاهيم و نشانهها باشيم و معان درك زبان رسانه

  كنند ها را جايگزين مي ها و ديدگاه ها، ارزش  رسانه-4-3
ها بدان علت كه ساخته و پرداخته هستند، از كسي يا چيزي كه    رسانه

. دست كم براي فرد يا افراد سازنده آن اهميت دارد پيامي به همراه دارند              
هاي بازرگاني هم هر كدام داستان  برنامهحتي . گو نيز هستند ها قصه رسانه

هـا مـستلزم شخـصيت، زمـان و مكـان و              اي دارند و داستان     كوتاه و ساده  
هـاي موجـود در       واكنش. طرحي هستند كه هر كدام شروع و پاياني دارند        

هـا در يـك    هايي هستند كه به وسـيله آن ارزش      طرح داستان، صرفا از راه    
. شـوند   يـا پيـام بازرگـاني گنجانـده مـي       برنامه تلويزيوني، فيلم سـينمايي    

ها و توانـايي آنكـه اطلاعـات را در            انواع پيام » رمز گشايي «فراگيري نحوه   
  . كليه اشكال آن خلق، توليد و منتقل كند
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  اي واحد، متفاوت است  برداشت افراد مختلف از يك پيام رسانه-5-3
توان   نميهاي سني، تربيتي و آموزشي، هيچ دو نفري را       به علت تفاوت  

يافت كه يك فيلم واحد را همانند يكديگر ببينند و يك قطعـه موسـيقي               
حتي اعضاي يك خانواده نيز يك نمايش       . واحد را همانند يكديگر بشنوند    

گويـد    اي را كـه مـي       ايـن مفهـوم نظريـه     . بينند  تلويزيوني را مثل هم نمي    
اني انفعـالي   ها صرفاً مخاطب ـ    تماشاگران تلويزيوني و دريافت كنندگان پيام     

كنـد؛ زيـرا اكثـر     هـا قـرار دارنـد را رد مـي     هستند كه مورد هـدف رسـانه    
كوشـند مفهـوم آنچـه را كـه           مخاطبان حتي نوجوانـان نيـز همـواره مـي         

هر چه راجـع بـه آنچـه در         . خوانند، درك كنند    شنوند يا مي    بينند، مي   مي
ا هاي بيشتري مطرح كنيم، پيرامون پـذيرش ي ـ  گذرد پرسش   اطراف ما مي  

كنيم،   اي و اطلاعات دريافتي، آگاهي بيشتري كسب مي         هاي رسانه   رد پيام 
اي،   خواه اين اطلاعات از يك سريال كمدي تلويزيـوني، يـك بـازي رايانـه              

يك نوار موسيقي، يك پيام بازرگاني مطبوعاتي يا تلويزيوني و يا يك فيلم             
ز شـود كـه يكـي ا        بنـابراين ملاحظـه مـي     . سينمايي دريافت شـده باشـد     
اي، بالا رفـتن آگـاهي در جامعـه     هاي رسانه پيامدهاي تحليل و درك پيام   

  .تواند منجر به تقويت ساختارهاي دموكراتيـك جامعـه شـود            است كه مي  
بر اساس اين رويكرد شهروند مـسئول، آگـاه، پردازشـگر، مـوثر و كارآمـد             

 افـراد بايـد   . آيد كه پايه و اساس آينده جامعه دموكراتيك است          بوجود مي 
هـاي    پيوسته به ميزان اطلاعات خـود بيفزاينـد و سـعي كننـد ايـن تكـه                

اي سازماندهي نماينـد كـه در جـاي خـود و بـه نحـو           اطلاعاتي را به گونه   
تركيب اطلاعات، پردازش، ارزيـابي و نقـادي        . مند شوند   احسن از آنها بهره   

، آن نيز اهميت دارد و افراد بايد همواره سعي كنند به اطلاعات خود عمق             
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. وســعت و جهــت بيــشتري دهنــد و از ســطحي نگــري اجتنــاب نماينــد 
هاي معقول و ثابتي بـه        تواند نگرش   دسترسي به سطوح بالاي اطلاعات مي     
كند تا از سطح دانش و فهميدن به          فرد بدهد، بطوري كه او را توانمند مي       

سطوح بالاتر حركت كرده و خود توليد علم نمايند و اطلاعـات را بـه نقـد        
دسترسي به اطلاعات امروزه به سادگي صـورت        .  يا به آن بيفزايند    كشيده

گيــرد؛ زيــرا در خــصوص موضــوعات معــين، اطلاعــات گونــاگوني از   مــي
رويكردها و مناظر مختلف وجود دارد و امكان روز آمد كردن اطلاعات بـه              
راحتي و با سرعت زياد فراهم است، از طرف ديگـر فـراهم آمـدن امكـان                 

هاي جديد موجب شده اسـت كـه فـرد صـرفاً شـنونده و                تعامل در رسانه  
هاي ديگران نباشد بلكه خود بعنوان يكي از طرفين مـاهر             پذيرنده ديدگاه 

شود كـه افـراد هـم         اين مسئله باعث مي   . و فعال در مباحث شركت جويد     
فرصت و جرات ابراز عقايد خود را داشته باشند و هم مـسئوليت عقايـد و                

ند و فعالانه دست به گزينش و پـردازش اطلاعـات           رفتارهاي خود را بپذير   
  )8(.بندي شده را قبول نكنند بزنند و به آساني يكسري اطلاعات بسته

   ارتباطات اجتماعي سالم به وسيله اطلاعات و دانش -4
اطلاعات يك منبع ارزشمند است و به افراد امكان انجـام كارهـايي را              

د امور مورد نظر خود را پيش  توانستن  دهد كه در صورت نبودن آن نمي        مي
  . »دانش قدرت است«: گويد يك ضرب المثل قديمي مي. برند

هـايي   گيري از فرصـت  به اين معني كه آگاهي توانايي انجام كار و بهره         
هر نوشته، قطعه موسيقي، تابلوي نقاشي، معادله رياضي        . آورد  را فراهم مي  

شـود و حـاوي       سوب مـي  و حتي هر نگاه يا لبخند يا اشاره، نوعي پيام مح          
احتمالاً مهم است يادآور شويم كه واقعيت عينـي         . مقداري اطلاعات است  
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اي   كننده دسـته    وجود ندارد و اين كلمه توصيف     » اطلاعات«معيني به نام    
اي يـا     علي الاصول اطلاعات دربـاره چيـز معينـي، واقعـه          . از مفاهيم است  

  )9(.تاي وجود دارد و محصول مشاهده و احساس اس انديشه
كنيم از ديدن وقايع، لمس چيزهـا و        اولين اطلاعاتي كه ما دريافت مي     

اي از مفاهيم تعريف كـرد        توان اطلاعات را دسته     مي. يا شنيدن صداهاست  
كند، بـه آن معنـي        كند، هوشيارانه ضبط مي     كه ذهن ما آن را دريافت مي      

در . دهد   مي دهد و معمولاً موقعيت ما را از لحاظ دانايي و آگاهي تغيير             مي
وقتي ما به   . رود  مواردي واژه اطلاعات مترادف با دانش يا دانايي به كار مي          

كنيم عكس العمـل مـا ايـن اسـت كـه             اي دسترسي پيدا مي     اطلاعات تازه 
ها و باورهايي كه ما در آن زمينـه داريـم چـه همـاهنگي                 ببينيم با دانايي  

زرگسالي اطلاعاتي را بـه     افتد در ب    دارد، چرا كه معمولاً به ندرت اتفاق مي       
دست آوريم كه پيش از آن هيچ نوع اطلاعات، باور يا پيش داوري دربـاره               

ها عملاً، ذخيره قابل تـوجهي از اطلاعـات           در طول سال  . آن نداشته باشيم  
كنــيم، بــه اغلــب ايــن  را در مــورد موضــوعات بــسيار متنــوع كــسب مــي

زهـايي اضـافه    هاي خاص و طبقه بندي شده بـه هنگـام عبـور چي              ذخيره
شـود و     شود و به تعداد بالنسبه كمتري يا اطلاعات تكميلي افزوده مي            مي

دانايي اعـم از آنكـه در مـورد         . شود ابهامات آنان برطرف شود      يا تلاش مي  
گـاه حالـت      يك شخص باشد يا در مورد يك موضوع معين، معمـولاً هـيچ            

 گاهي در عمل    .شود  دائمي ندارد؛ چرا كه مرتب به آن اطلاعات افزوده مي         
كند؛ چرا كـه      شود كه دانش بيش از اقلام اطلاعاتي تغيير مي          مشاهده مي 

با افزودن يك جزء نوين اطلاعاتي ممكن است كل دانش فرد در مورد آن              
آنكه بقيه اجزاء اطلاعـاتي سـازنده آن دانـش         موضوع معين تغيير كند، بي    

يا همان فرد ديـروز  اگر ما از خودمان سئوال كنيم كه آ       . تغيير كرده باشند  
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هستيم، جواب بدون ترديد اين است كه خير؛ زيرا از ديـروز تـا بـه حـال                  
معمولاً اطلاعات جديدي به ذهن ما وارد شده است، مگر اينكه تمام مدت             
را در خواب گذرانيده باشيم بنـابراين نـوعي تنظـيم مجـدد اطلاعـاتي در             

ه در حال تغييـر  ذهن و وضع دانايي ما هميش. ذهن ما صورت گرفته است   
است و حتي اگر برخي از افراد در معرض ضعف حافظه نيـز قـرار داشـته                 

توانيم سـطح   اما چگونه مي. باشند، تغيير در مورد آنها نيز قابل تاييد است        
ها بـالا ببـريم؟ زيـرا مـا همگـي             ها و اطلاعاتمان را نسبت به رسانه        آكاهي

ينه ما نياز به يكسري ابزار      در اين زم  . ها هستيم   تحت تاثير اطلاعات رسانه   
هاي ما هستند و ماده       ها و مهارت    و مواد اوليه داريم كه ابزار همان توانايي       

ها و جهان پيرامونمـان       ها و دانش ما از رسانه       اوليه همان اطلاعات، آگاهي   
ــي   . اســت ــادي اطلاعــات داشــته باشــيم ول ــدار زي ــا مق ــر م ــع اگ در واق
اي از آن     قادر نخواهيم بود هيچ بهره    هايمان اندك و ضعيف باشند،        مهارت

  )10(.اطلاعات ببريم

  گيري   نتيجه-5
گر   عصر جديد، عصري است كه در آن به سمت مخاطب فعال، انتخاب           

اي شده، عملكرد     رويم و براي آن كه انسان بتواند در يك جامعه رسانه            مي
د، ها داشـته باش ـ     و ارتباطات اجتماعي سالم، مطلوب و مناسبي را با رسانه         

ها را از يكديگر تشخيص دهد و بدانـد در            بايد بتواند اشكال مختلف رسانه    
ها سوالات اساسي و مفاهيم اصولي را چگونه مطرح كند تا             ارتباط با رسانه  

كننده صرف و     هويت، تك ساحت، ناتوان، مصرف      سواد، بي   به مخاطبين بي  
تـري بـا      ميقبراي اين امر لازم است با تفكر ع       . فاقد جسارت تبديل نگردد   

هـا بـر تفكـر و         رو شويم و ببينيم چه چيزهايي از طريق رسانه          ها روبه   پيام
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براي تغيير اين عادت بايـد بـه سـمت ارتقـاي            . گذارد  عملكرد ما تاثير مي   
. ها نجات دهـيم     سطح تعامل پويا با پيام برويم و خود را از اعتياد به رسانه            

اي اسـت؛ زيـرا سـواد         رسـانه سازي، بالا بردن سطح سـواد         بهترين راه آگاه  
هاي سطحي و محدودنگر فاصله  كند تا از انديشه اي به ما گوشزد مي رسانه

هاي عمقي و گسترده نگـر حركـت كنـيم و بـه         بگيريم و به سمت انديشه    
  )11(.ها نسپاريم مان را به دست رسانه راحتي افسار انديشه

ي نيـست كـه     اي فرآينـد    بايد به اين نكته نيز توجه داشت سواد رسانه        
اي ثابت فرض شـود،   محدود به زمان و مكان خاصي باشد يا اين كه پديده 

العمر است كه دائمـاً در حـال تغييـر و             اي فرآيندي مادام    بلكه سواد رسانه  
دگرگوني است، به طوري كه افراد بايد همواره ساختمان دانش و اطلاعات         

د و تازه به نقـد و       هاي جدي   خود را وسعت ببخشند و با استفاده از راه حل         
  )12(.مند شوند ها بپردازند و از اطلاعات روز دنيا بهره تفسير پيام

كـرده    اي اختصاص به يك قشر خاص مثل افرادي تحصيل          سواد رسانه 
تواند همه افـراد جامعـه را از كودكـان تـا كهنـسالان را در بـر         ندارد و مي  

پـن كـه سـردمدار      كه امروزه در كشورهايي مثل كانادا و ژا         طوري  بگيرد به 
اي را جـزء عنـاوين درسـي          اي هستند، موضـوع سـواد رسـانه         سواد رسانه 

اند، در حـالي كـه متاسـفانه در ايـران حتـي اغلـب         مدارس خود قرار داده   
دانشجويان رشته ارتباطات با اين مقوله آشنايي چنداني ندارنـد، حـال آن    

بنـابراين بـا    . ندكه خود بايد راهنماي ساير افراد جامعه در اين زمينه باش          
هـاي قابـل    اي در جامعه و پيـشرفت  توجه به اهميت روزافزون سواد رسانه   

اي كه در اين زمينه در سطح جهاني صورت گرفتـه اسـت، جـاي                 ملاحظه
هـاي ارتبـاطي بيـشتر احـساس          اي در بحـث     خالي موضـوع سـواد رسـانه      
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ن هاي پر قـدرت جهـا       رسد آنچه مخاطبين رسانه     شود؛ زيرا به نظر مي      مي
  .است» اي سواد رسانه«معاصر به آن نياز مبرم دارند، همان 
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  !اي؟ سانسور يا سواد رسانه
  *فر محمد سلطاني

  چكيده
آمـوزان در     اي بـه دانـش       بـر آمـوزش رسـانه      نويسنده در ايـن نوشـتار     

مدارس، به منظور ايجاد توانايي مواجهه خودانگيختـه در آنهـا نـسبت بـه               
در اين راسـتا ضـمن برشـمردن        . ورزد  اي تاكيد مي    سانهمحتوا و عملكرد ر   

ها بر كودكـان و نوجوانـان، بـه نحـوه پـردازش اطلاعـات و                  تاثيرات رسانه 
در نهايت نيز   . شود  اي نزد آنها اشاره مي      هاي رسانه   سنجش محتواي برنامه  

  . شود اي مبتني بر مدل آموزش تفكر انعكاسي تاكيد مي به سواد رسانه

  واژگان كليدي
پـذيري و كودكـان و        اي، سانسور، تعليم و تربيـت، جامعـه         سواد رسانه 

  .نوجوانان
                                                                                                

 
 قـات ياي مركـز تحق     هـاي رسـانه      گروه پژوهش  ري و مد   آزاد اسلامي   دانشگاه ي علم يأتعضو ه  *

  .كياستراتژ
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 مقدمه

هاي عصراطلاعات، نياز آموزش و پرورش قرن بيست و يكم           از ضرورت 
 تعلــيم و تربيــت اســت كــه فراگيــران را بــراي رويــارويي بــا ي ازبــه نــوع
. يـد بينـي آمـاده نما      قابـل پـيش     هاي زندگي در حال تغييـر و غيـر          چالش
هاي نـوين در زنـدگي       هاي نوين از دو ديدگاه متهم به ايجاد چالش          رسانه

هـاي آموزشـي در امـر آمـوزش          ها از يك سو رقيب فعاليت       رسانه. هستند
هـاي نـوين بـه حـساب         هستند و از سوي ديگر زمينه ساز اغلـب چـالش          

  . آيند مي
 هاي لازم شـناختي و انگيزشـي        توان زمينه   در شرايط فوق، چگونه مي    

آموزان ايجاد كرد تا بـه صـورت خودانگيختـه نـسبت بـه                لازم را در دانش   
ها و    اي واكنش نشان دهند و مواجهه خود با رسانه          محتوا و عملكرد رسانه   

تـرين   يكـي از مهـم    . محتواي آنها را، از راه تحليل و تعمق، معنـا بخـشند           
ورزي در    هاي دسـتيابي بـه هـدف فـوق، تـرويج انديـشيدن و انديـشه                 راه

تفكـر  «گيري از ترويج      ها، با بهره    مدارس و مراكز آموزشي نسبت به رسانه      
 .آموز است اي به كودكان و نوجوانان دانش       و آموزش سواد رسانه   » انعكاسي

آنان در اين   . در اين مورد ديدگاه مقامات مسئول اندونزي قابل تامل است         
 پـذيرش   آنهـا ضـمن   . اي را در پيش گرفته اند        سياست تدوين شده   ،راستا

هايي  حل اي بر فرهنگ بومي، راه      هاي ماهواره   احتمال اثرات تخريبي برنامه   
انـد   سـيده نتيجه ر آنها به اين راه     . براي كاهش چنين اثراتي ارائه كرده اند      

هاي محلي، از طريق آموزش و پرورش، به          در كنار جذاب كردن برنامه    كه  
  . آموزان نشان دهند كدام طرف را برگزينند دانش
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  ها و اصول تعليم و تربيت  ضرورت -1
او نيـاز بـه جامعـه    . شـود  پذير متولد مـي  كودك، تكامل نيافته و تعليم 

ن چنان ساخته شود كه بتواند به مقتضيات زندگي پاسـخ           آبشري دارد تا    
  . دهد ولي جامعه نيز براي بقاي خود به كودكان احتياج دارد

ــه  ــاني پاي ــودك زم ــان شخــصيت ك  ــ ارك ــذاري خواهــد ش ــه او گ د ك
اي را كه به آن تعلق دارد در خود جذب            ناخودآگاهانه روح و فضاي جامعه    

در اين صورت رفتار او در حد وسيعي با شرايطي كه در محيط وجود . كند
  . كند دارد، انطباق پيدا مي

هايي است كه مسئوليت   تعليم و تربيت وابسته به انسان ،در هر عصري  
ع كيفيت فرهنگي است كه در چـارچوب آن         آن را بر عهده دارند و نيز تاب       

هاي جوانان بازتابي است از      ها و ضعف   توانايي .گيرد  اين فعاليت صورت مي   
هاي اول زندگي     زيرا نسل جوان از سال     ؛هاي بزرگسالان   و ضعف   ها توانايي

خانوادگي گرفته تا دوران مدرسه ابتـدايي و متوسـطه و بـالاخره آمـوزش        
 در پيش    را هاي گذشته ترسيم شده است      نسل اي راهي كه از طرف      حرفه
حال اگر در پايان اين راه زنان و مردان جوان بـه قـولي كـه در                 . گيرند  مي

دوران بچگي داده بودند، عمل نكنند و بـه آنچـه قـرار بـود برسـند، نائـل                 
محتوا باشد نتيجه تماس آنهـا بـا    نشوند و اگر چنانچه روح آنها خالي و بي      

هيچ نوع مفهوم و هدف عميقـي بـراي زنـدگي خـود          هايي است كه     انسان
انـد و همچنـين       ندارند و شكل ثابتي براي شخصيت خود به دست نياورده         

هاي آن نيز تاب      ترين پديده  سيستم رويارويي با فرهنگي است كه با ارزش       
  . ندارندرا مقاوت در برابر هرج و مرج و اغتشاش حاكم بر محيط 
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قيـاس وسـيعي بـا شكـست مواجـه      آنجايي كـه تعلـيم و تربيـت در م    
شود كه ريشه آن را بايـد قبـل از توجـه بـه                شود، ضايعاتي مشهود مي     مي

هـا و تنـاقض در رفتارهـاي اساسـي             در نارسايي  ،هاي آموزشي  نقص روش 
از اين رو، هر نوع اقدام مـوثري بـراي   . افراد بالغ يك جامعه جستجو كنيم   

  . نهايت مشكل است  بي،تغيير رفتار اين وضع

  اي به كودكان و نوجوانان اهميت آموزش رسانه -2
درجه نفوذ رسانه در جوامع و تاثيرات آنها به حدي است كـه آمـوزش           

بايـد تاكيـد كـرد كـه        . رسانه را به امري اجتناب ناپذير تبديل كرده است        
پذير كردن آنها نقش به سـزايي   كه رسانه در جامعهـ كودكان و نوجوانان  

 ـدارد ستفاده از رسانه و اكتساب آن با والدين خـود تفـاوت    از نظر نحوه ا 
گذارنـد و در      فرق نمي » اي  جهان رسانه «و  » جهان«آنان بين   . كامل دارند 

  )1(.كنند تر از والدين خود عمل مي به كارگيري رسانه بسيار راحت
 انتقادي رسانه اسـت     –تحليل اجتماعي   : آموزش رسانه به گفته كومار    

تر نحـوه كـار رسـانه، شـناخت كـساني كـه آن را               براي آگاهي و فهم بيش    
دهند، نقش متخصصان، تبليغات فروش و روابـط          و شكل مي  كرده  كنترل  

هــاي مختلفـي كــه   عمـومي در شـكل دادن بــه محتـواي رســانه و شـيوه    
بنـابراين هـدف اصـلي      . كنند  هاي رسانه را تفسير مي     مخاطبان با آن پيام   

ي در مواجهـه بـا رسـانه و          اختيـار بخـش     و آموزش رسانه، هـشيار كـردن     
آمـوزد پيـام را       آموزش رسـانه بـه افـراد مـي        . ها و محتواي آن است      برنامه

ترين رسانه را انتخاب كنند و نقش بيـشتري           تفسير و توليد كنند، مناسب    
  )2(.در تاثيرپذيري از آنها به عهده گيرند

  : اي عبارتند از  سواد رسانههاي به طور كلي جنبه
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اي و يا به عبـارت       ت به رژيم مصرف رسانه    ارتقاي آگاهي نسب   .1
اي از منـابع      بهتر تعيين ميزان و نحوه مـصرف غـذاي رسـانه          

  ؛اي گوناگون رسانه
  ؛هاي مطالعه يا تماشاي انتقادي آموزش مهارت .2
ها كه در     تجزيه و تحليل اجتماعي، سياسي و اقتصادي رسانه        .3

  )3 (؛نگاه اول قابل مشاهده نيست
آموزان، اهداف متعـددي      اي به دانش    واد رسانه از اين ديدگاه آموزش س    

  : ترين آنها عبارتند از كند كه مهم را دنبال مي
آمـوزان   ايجاد تفكر خلاقانه، انتقـادي و موشـكافانه در دانـش       .1

  ؛ها نسبت به محتوا و عملكرد رسانه
شناخت اشكال بصري ارتباط با استفاده از آن در كنار سـاير             .2

  ) 4 (.حبت كردن و گوش دادنهاي خواندن، نوشتن، ص مهارت

  ها در زندگي كودكان و نوجوانان حضور رسانه -3
هاي عـاطفي    هايش در مورد محروميت    به خاطر پژوهش  » رنه اسپتيز «

شوند، و تـأثير بـد    ها تربيت مي كودكاني كه به دور از مادر در شبانه روزي   
. ست، شهرت فراواني يافته ا    هااين محروميت بر رشد عاطفي و شخصيت آن       

هــاي اول زنــدگي از  دور نگــاه داشــتن كــودك در ســال«: گويــد وي مــي
كننـد بـه همـان        هايي كه احساس ناخوشايندي در وي ايجاد مي        موقعيت

اندازه زيان آور است كـه محـروم سـاختن او از آنچـه كـه خوشـايندي و                   
هر دو عامل مذكور در سـازندگي دسـتگاه         . خوشحالي وي را برمي انگيزد    

به كار نگرفتن هر يك از آنها يعنـي نبـود مطلـق             . ت دارند رواني وي دخال  
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ناخوشايندي و يا خوشايندي در زندگي كودك به اختلال در شخصيت او            
  . »شود منجر مي

عـصر ارتباطـات    . سـازد   اي است كه اين خـلاء را پـر مـي            رسانه وسيله 
الكترونيك اين امكان را به كودكان و نوجوانان داده است تا از ايـن جعبـه         

  . ادويي احساس خوشايندي و ناخوشايندي بگيرندج

  ها، به ويژه تلويزيون بر كودكان و نوجوانان تاثيرات رسانه -1-3
ها، سه گروه را از يكديگر متمايز         لوي و گليك در بين مخاطبان رسانه      

  : كنند مي
هـاي    موافقين كه از قبل نظري مساعدي نـسبت بـه برنامـه           : گروه اول 

  ؛ها دارند رسانه
هـا    هاي رسـانه    معترضين كه زمينه انتقادي نسبت به برنامه      : ه دوم گرو

  ؛دارند
  ) 5 (.معتدلين كه ما بين دو گروه فوق قرار دارند: گروه سوم

ودمند و زيانبار بر كودكـان و نوجوانـان بـر           ات س توانند اثر   ها مي   رسانه
هـاي تلويزيـوني، حـداقل       تحقيقات مويد آن است كه پيـام      . جاي بگذارند 

ها و رفتارهاي جوانـان امـروزي        د بر اطلاعات، نگرش   نتوان   اوقات مي  گاهي
  . اثر بگذارد
، معنـاي   )اي    هـاي مـاهواره    ملي يـا كانـال    (ها، به ويژه تلويزيون       رسانه

موزند و كاركردهاي متعددي در قبال آ زندگي را به كودكان و نوجوانان مي
اختيـار آنـان قـرار      براي كمك به گـذران زمـان آزاد در          ويژه    بهاين گروه،   

 ماشين اعجـاب انگيـزي اسـت كـه بـين         ، در اين ميان تلويزيون    .دهند   مي
جـان،    ها و موجـودات مجـازي و موجـودات بـي           ها يعني انسان    دنياي زنده 
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هر چند كودكان و نوجوانـان    . گيرد  يعني ابزارهاي تفريحي و بازي قرار مي      
هـا مداخلـه كننـد،        هتوانند در انتخاب برنام ـ     در سنين بالاتر تاحدودي مي    

 اً كه آنان در برابر تلويزيون اساس       است هاي متعدد بيانگر آن    ليكن پژوهش 
پندارنـد كـه هـر لحظـه          تلويزيون را همانند فردي مـي     . نقشي پذيرا دارند  

  )6(.نها نقل نمايد و آنان را سرگرم كندآتواند داستاني براي  مي
 و نوجوانـان بـازي   تواند چهار نقش را در زندگي كودكـان  تلويزيون مي 

 اين عمل پاداشي آرامش بخش و يـا       ،كشي است  آن وقت نقش  اولين  . كند
شود بخشي از زمان لازم براي تكـاليف مدرسـه،            جذاب است كه باعث مي    

دومـين  . كارهاي خانه و يا بازي در خارج از خانه را به خود معطوف كنـد              
) جتمـاعي يـا غيـر ا    (نقش تلويزيون تلقي آن همچون رويدادي اجتمـاعي         

اهران و يعني فرصتي است براي بودن در كنار والدين و يا فرار از خ ـ             ؛است
 يعني اين رسانه    ؛سومين نقش آن پردازش اطلاعات است     . و برادران لجوج  

اي از    مستلزم گوش دادن و تماشاي همزمـان و بـه خـاطر آوردن سلـسله              
. ن ببرد  تداوم آن را از ميا     ،رويدادهاست كه ممكن است محتوايي نامربوط     

 يعنـي ايـن     ؛نقش چهارم و نهايي آن تجزيه فراهم سازي اطلاعـات اسـت           
وسيله منبعي است براي شناخت و يـا پيـشداوري و معلمـي اسـت بـراي                 
آموختن اينكه چه بخريم، چگونه بازي كنـيم، مبـارزه كنـيم و يـا عـشق                 

  . بورزيم

  انانها در مورد كودكان و نوجو هاي مختلف رسانه كاركردها و نقش -2-3
توان بـه دو وظيفـه        ها در مورد كودكان و نوجوانان را مي         وظايف رسانه 

  : دكراصلي تقسيم 
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دهنـد و شـناخت و        ها كودكـان و نوجوانـان را آمـوزش مـي            رسانه -1
  ؛كنند معرفت لازم را از محيط اطراف به او منتقل مي

هـا و   ها، كودكان و نوجوانان را با توجـه بـه علائـق، خواسـت       رسانه -2
  )7(؛كنند يازهاي روحي و فكريش سرگرم مين

ها براي كودكان و      به منظور آگاهي بيشتر نسبت به تاثيراتي كه رسانه        
هـا و    سـت تـا مـروري بـر نقـش          ا آورنـد، بهتـر آن      نوجوانان به ارمغان مي   

  . كاركردهايي كه بر آنها مترتب است، داشته باشيم

   تفريح و سرگرمي -1-2-3
هـا برخـورد     ور معمول با زمان فراغت انسان     وسايل ارتباط جمعي به ط    

از ايـن رو در مـواردي چنـد بايـد موجبـات جـدايي موقـت از                  . نمايـد   مي
واقعيــت، فراموشــي لحظــات دشــوار زنــدگي، تمــدد اعــصاب و ســرگرمي 

  . ها را فراهم سازد انسان
ضرري  بسياري از مردمان بر اين باورند كه تلويزيون وسيله تفريحي بي     

ايد خود بيننده آگاه نباشد كه هنگام تماشـاي تلويزيـون            اگر چه ش   ،است
كننده و تفريحي تلويزيـون بـيش از    نقش سرگرم . در مسير يادگيري است   

پيش مورد توجه گردانندگان وسايل ارتباطات جمعي غربي اسـت كـه بـا              
اعتنـا   هاي ظاهري آن با غيرسياسي كردن جوامع و بي       وجود همه جذابيت  

  . آورد مومي بيشترين آثار منفي را پديد ميساختن مردم به امور ع
هاي آمريكا وظيفه خود را بـه طـور          از نظر دانشمندان غربي، تلويزيون    

هـاي     كـه تنهـا بـه توليـد برنامـه          نـد ا تمام و كمال در اين خلاصـه كـرده        
  . دنكننده بپرداز سرگرم
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  پذيري   جامعه-2-2-3
 هـر يـك از      واسـت   پذيري همنوايي فرد با هنجارهاي گروهـي          جامعه

پذيري رفتار خود را موافـق مقتـضيات          اعضاي جديد گروه به حكم جامعه     
آورد و دانـسته و يـا نادانـسته راه و رسـم زنـدگي گروهـي را                    گروه در مي  

پذيرد و     صورت مي  1اين جريان از طريق كنش متقابل اجتماعي      . پذيرد  مي
جامعه ورده و شيوه زندگي     آمردم به وسيله آن شخصيت خود را به دست          

هـا،   پذيري فـرد را بـه آمـوختن هنجارهـا، ارزش     جامعه. آموزند  خود را مي  
ها، عقايد و الگوهاي فكر و عمل كه همگـي بـراي زنـدگي               ها، مهارت  زبان

بـه بركـت اجتمـاعي شـدن،         )8 (.سازد  باشد، قادر مي    اجتماعي ضروري مي  
ي شوند و با شخصيت روان      شوند، جذب مي     مي يهنجارهاي اجتماعي درون  

 از طريق    و زشوشوند كه اين فرايند توسط آم       يكي شده و جزئي از آن مي      
  )9(.گيرد منابع گوناگون صورت مي

با افزايش هر چه بيشتر تفكيك حوزه خانه از محل كار و رسمي شدن      
آموزش، نظارت اولياء بر جوانان محدودتر شده و رسانه ايـن جـاي خـالي               

گرچه شـايد بيننـده   . شود مندتر مياولياء را هر چه بيشتر پر كرده و ارزش      
ها به درون ضمير ناخودآگاه او جاري        عات و دانش  گاه نباشد اما اطلا   آخود  

ايـن  . شـود   هاي تلقيني درآنها ديده مي     آنكه خود بداند اين ارزش      شده، بي 
شوند، به وسيله  ها كه به صورت تصاوير و به حالت متمركز توليد مي     دانش
اي، تزريق شده و به همسان كردن         ل ذهن توده  هاي همگاني به داخ     رسانه

  )10(.كند رفتار كه مورد نياز نظام توليد صنعتي است كمك مي

                                                                                                
 

1. Socialalinteraction  
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 يها هاي جوانان به موقعيت    ها، گرايش   هاي رسانه   در همان حال برنامه   
دهـد و از       سياسي، عشق و زندگي خانوادگي را شكل مـي         ،شغلي، مصرفي 

 داشته   مؤثري  بينندگان خود نقش   تواند بر كنترل غير مستقيم      اين راه مي  
  . باشد

پذيري افراد توسط تلويزيون، هنجارهاي گروهي زيـر          در جريان جامعه  
  : شود به افراد آموخته مي

  ؛شامل غذا خوردن، نشستن، تعاريف كردن: ـ آداب اجتماعي1
آداب و تشريفات يك آيـين خـاص   : مناسك ديني: ـ شعائر اجتماعي 2

   ؛راوان باشدكه داراي قدمت و اهميت ف
رسوم اجتماعي مهمي كـه جامعـه نقـض آنهـا را            : ـ اخلاق اجتماعي  3

   ؛سخت ناپسند بشمارد
هايي كه جامعـه بـا خواسـت و آگـاهي بـه               رسم: ـ مقررات اجتماعي  4

  )11(؛آورد مثل مقررات راهنمايي و رانندگي وجود مي
ها كه جملگي بر اثـر امكـان يـادگيري           در نتيجه يادگيري اين آموزش    

تماعي حاصل از تماشاي تلويزيون است، شخص با جامعه پيـام فرسـت            اج
ها و هنجارهاي مذكور را درونـي كـرده و بـه             همنوا و همرنگ شده، ارزش    

  . كند نظم جامعه مورد نظر كمك مي

  ) تقويت روابط اجتماعي( ارضاء نيازها -3-2-3
زهاي به دليل نياز فطري انسان به روابط اجتماعي به عنوان يكي از نيا            

تر شدن اين روابط درعـصر حاضـر بـه          اساسي از يك سو و هر چه پيچيده       
براي تسهيل  موظف است   تلويزيون  از سوي ديگر    دليل گستردگي نهادها،    
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نيازهاي افراد هر چه بيشتر رسوم اجتماعي را به بينندگان خـود بيـاموزد              
  )12(.تا نيازهاي افراد هر چه بهتر و سريعتر ارضا شود

دهند و درجات     ها را شكل مي    شيوه فعاليت و روابط انسان    ها كه     رسانه
هاي ارضا نيـاز       به افرادي كه از شيوه     توانند  ، نمي كنند  آن را نيز تعيين مي    

د و در نتيجـه     ن ـ كن  كمك ندرخود در جوامع پيچيده اطلاعات چنداني ندا      
  . دهنده عادات ناپسند آنان باشد عامل تغيير

   آموزش و يادگيري -4-2-3
هـاي    تنها مدرسـه يـا بـه طـور كلـي سـازمان             ،ف اعصار پيشين  برخلا

آموزشي انحصار آموختن را در دست ندارند، بلكه آموزش در همـه جـاي              
شـود،    ها عرضه مي     آموزشي كه توسط رسانه    )13(.خورد  جامعه به چشم مي   

 ند ضمن گذرانـد   نتوان  آموزشي غير تجريدي، چند بعدي است و افراد مي        
ون بـه آموزشـي كـه جنبـه فرهنگـي هـم دارد،              نزماني خـوش بـا تلويزي ـ     

  )14(.دنبپرداز
وسايل ارتباط جمعـي، چنانچـه بـه درسـتي بـه كـار آينـد، همچـون                  

افكنند و حتي نقشي بـالاتر        حيات انساني پرتو مي   كل  اي بزرگ بر      مدرسه
 زيرا چون مدرسه محدوديت زمـاني ندارنـد، بـراي تمـام             ؛از مدرسه دارند  

 تمامي مشخصات مـورد آمـوزش را بـه           و تندها هس  سنين و تمامي انسان   
توانـد جـايگزين معلـم        گرچه تلويزيون نمي  . آورند  گيرنده مي   خانه آموزش 

سويه برخـوردار اسـت و از طرفـي امكـان            از جريان پيامي يك   ، چون   شود
 امـا   ،)15( نـدارد   غيره هـم   تصحيح تكاليف در محل، كنترل كلاس درس و       

 رده يا كم سواد، فقيـر يـا غنـي از          ري از پدر و مادرها، چه تحصيل ك       ابسي
تلويزيـون  . كننـد   تلويزيون به عنوان يـك دايـة الكترونيـك اسـتفاده مـي            
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هـا كـودك در    تواند دانش افراد را افزايش بدهد به طوري كـه ميليـون           مي
ها   ور زادگاه خود و كشورهاي ديگر نكته      صدنيا از تلويزيون درباره زندگي م     

  )16(.گيرند اي ياد مي بينند، چيز تازه مي و هر روز كه تلويزيون بياموزند

 اي نزد كودكان و نوجوانان پردازش اطلاعات رسانه -4

بيننده، براي استخراج پيام از محتواي تلويزيـون بايـد حـداقل علايـم              
 آنهـا را بـه مغـز بفرسـتد،          انتخاب كنـد،  ديداري و شنيداري را از دستگاه       

تمام اين  . در حافظه نگهدارد  براي مراجعه بعدي، آنها را       رمزگشايي كند و  
 بايـد هنگـامي كـه        و گيـرد   ها در مقوله پردازش اطلاعات جاي مي       فعاليت

حتـي  . كودك در حال تماشاي تلويزيون است، به طور مداوم انجام گيـرد           
هستند كـه كـودك در     » اطلاعاتي«اي حاوي مقدار       ثانيه 30يك تبليغات   

هـاي   ت اصلي در جنـگ    چند شخصي . ن را ندارد  آيك زمان، توان پردازش     
شـوند؛ تحـرك بيـشتري از         هيجان انگيز و يا عملياتي شجاعانه درگير مي       

شود، زواياي مختلف و متعـدد        اين طريق روي صفحه تلويزيون پديدار مي      
گذارند؛ نوار صدا     دوربين تغييرات سريع فراواني را در صحنه به نمايش مي         

د تمـام عناصـر چنـين       توان  هيچ كودكي نمي  . پردازد  به توصيف حوادث مي   
آگهي را تماشا كند، گوش كند، انتقال دهد، رمزگشايي كند و يا به خاطر              

همچنين اكثريت كودكان حتي كوششي نيـز در انجـام دادن ايـن             . بياورد
  )17(.آورند و چنين كاري را نبايد هم انجام دهند كار به عمل نمي

 اطلاعـات   ها و كارهـاي روزانـه فراوانـي در پـردازش           كودك با انتخاب  
هـاي   ، افراد توان آن را ندارنـد كـه گـوش           كارشناسان از نظر . ست ا رو  روبه

كودكان نيز كم و بيش اصواتي را كه        .  بر روي اصوات ببندند    خود را كاملاً  
تواننـد تـا حـدي مقـدار          با ايـن همـه آنهـا مـي        . شنوند  شود مي   پخش مي 
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زان رمزگشايي  دهند انتخاب كنند و در مورد مي        صداهايي را كه انتقال مي    
ها در مورد    همين انتخاب .  ذخيره صداها قدرت انتخاب بيشتري دارند      ياو  

توانـد صـورت گيـرد، امـا در اينجـا نيـز كودكـان                 مناظر تلويزيون نيز مي   
. توانند انتخاب كنند كه در مرحله اول به تماشاي چه چيزي بنـشينند            مي

 زيـرا در يـك      ؛د بزنن ـ بنها بايد اغلب اوقات دست بـه انتخـا        آدر حقيقت،   
هاي بسيار زيـادي بـه بيننـده بـراي نگـاه              فاصله زماني بسيار كوتاه برنامه    

 است نامشهود باشد، زيرا بسياري از ما        ناين امر ممك  . شود  كردن ارائه مي  
هاي ديداري تلويزيون مشاهده كنيم، سـاده        خواهيم از محرك    آنچه را مي  

 از نظر تصويري پرتر از       به هر حال صفحه تلويزيون معمولاً      .كنيم  تلقي مي 
آن است كه بتوان در لحظات تماشا و قبل از تغيير هر صحنه و يـا زاويـه                  

بـا توجـه بـه    . دوربين، همه نكات تصويري را به طور اجمالي بررسي كـرد          
دام يك از تـصاوير اهميـت دارنـد،         كدانيم     مي اينكه ما بزرگسالان معمولاً   

كنيم و در      انتخاب به آنها نگاه مي     اي براي   بدون انجام هيچ تلاشي آگاهانه    
ما هيچ اجبـاري    . دهيم  عين حال به باقي تصاوير توجه چنداني نشان نمي        

 ،براي انتخاب از ميان اطلاعات ديداري كه بالقوه اهميـت مـساوي دارنـد              
هـايي را    چنـين انتخـاب  مـا نيـز معمـولاً   با وجود اين، . كنيم احساس نمي 

  . ايم به عمل آورده. دهند ام ميدرست به همان شكل كه كودكان انج
كودك با وجود انتخاب محتواي مورد نظر و فرستادن آن به مغز، هنوز   

تصاوير » به درستي«تواند    او مي . هاي رمزگشايي بزند   بايد دست به فعاليت   
يك زن، عروسك، بازيگر و يا شي را تشخيص دهد و يا            مربوط به   ديداري  

قرمزي و يا شخـصيتي كـارتوني تـصور       او را زني جادويي، كلاه      » به غلط «
  . كند
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همچنين كودك در مقطعي تصميم خواهد گرفت چـه محتـوايي را و             
ر ديداري ياما آيا تصاو. به چه شكلي در حافظه دراز مدت خود ذخيره كند

شوند و يـا پـس از تبـديل بـه يـك         به همان شكلي كه هستند ذخيره مي      
د شد؟ اگر قـرار اسـت       نواهمعرف رمزي معنادار زباني در حافظه ذخيره خ       

هاي ذهني لازم به همـان       چيزي در حافظه ذخيره شود، پس بايد فعاليت       
 انتخـاب   معمـولاً . گيرد، انجام شود    اي كه براي رمزگشايي صورت مي       گونه

گيري در مورد شكل  اينكه آيا چيزي بايد در حافظه ذخيره شود يا تصميم       
 بـدون آگـاهي     ،حافظـه و فرايند جايگزين شدن چيـزي در         1»رد حافظه «

گيرنـد و     ايـن اعمـال صـورت مـي       در هر صورت،    گيرد؛    بيننده صورت مي  
همزمان با گزينش علايم يا انتقال آنها به مغز و رمزگشايي آنها نيز در هر               

سـازد نقـشي بـر عهـده          مفهومي كه بيننده براي هر برنامه تلويزيوني مـي        
  . دارند

ر گـرفتن و پرورانيـدن      توانـد در مـورد توجـه قـرا          عوامل متعددي مي  
 در درون انـسان وجـود       بعضي از اين عوامل احتمـالاً     . ها موثر باشد   محرك
نقاط بدن، نگاه به    اير  ها پيش از نگاه به س       نگاه كردن به صورت    مثلاً: دارند

گيري ديداري و موضـعي بـه      حركت پيش از نگاه به اشياي ساكن و جهت        
ديگر موارد مثل تجه    . ه صدا سمت يك منبع تازه، متفاوت و يا غير منتظر        

هـاي افـراد، پـس از         به كلمات يك آهنگ و يا جست و جـو بـراي انگيـزه             
بـا ايـن همـه هنـوز        . شوند   به شكلي خودكار اجرا مي     آموخته شدن تقريباً  

                                                                                                
 

1. Memory trace 
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هايي ديگر حداقل با تكيه بر معاني تفسيري و سنجشي ساخته شده  بخش
  . شوند بينندگان تعيين مي

دهـد مـردم اصـول و     هـاي اخيـر نـشان مـي     تحقيقات گـسترده سـال    
هـاي آنـان را در زمينـه پـردازش      گيرند كه فعاليت  را فرا مي  شهاي ساخت

دانيـل اندرسـن آنچـه      بنـا بـه گفتـه       . كنـد   اطلاعات هدايت و حمايت مي    
كشاند و اين مطلـب كـه         هاي حدود سه سال را به سوي تلويزيون مي          بچه

، حداقل تـا حـدودي بـه ميـزان          چقدر و چه زماني به تلويزيون نگاه كنند       
به نظـر   ). 1983،  1اندرسون و لورچ  (شود    قابل فهم بودن برنامه مربوط مي     

هاي دوره قبل از دبـستان بـه ايـن            رسد كودك با تماشاي مكرر برنامه       مي
هايي مثل   با ويژگي اند كه محتواي غيرقابل فهم احتمالاً       نتيجه دست يافته  

دوربين و تماس چـشمي      3دش افقي و گر  2صداي مردان، زومهاي طولاني   
هـايي مثـل      بـا ويژگـي    كه محتواي قابل فهم احتمالاً     درحالي. همراه است 

دانيـل اندرسـن    . ها در محتوا ارتبـاط دارد      وجود زنان، كودكان و عروسك    
هـاي مربـوط بـه        اين شناخت به عنوان طرحي براي فعاليـت        :معتقد است 

  )18(.كند تماشاي تلويزيون عمل مي
توان ساختارهاي    نها را مي  آها باشيد،    ار معناي طرح يا طرح    اگر خواست 

هـاي آرمـاني    هاي ايده آل و يـا نمونـه   شناخت انتزاعي، پيش نمونه، شكل  
سازي محتـوا مهيـا    نها ساختي دروني را براي انتخاب و ذخيره     آ. تلقي كرد 

آورنـد؛ در جمـع    سازند؛ انتظاراتي را در مورد آن محتوا بـه وجـود مـي     مي

                                                                                                
 

1. Lorch 
2. Extended Zoom 
3. pan 
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يابند و تغيير     گذارند و براساس تجربه، تكامل مي       مجدد آن تأثير مي   آوري  
زماني كه كـودك بـا      . شوند  ها به اشكال مختلفي پديدار مي      طرح. كنند  مي

تـوان از     شـود، مـي     هاي ديداري و شنيداري مواجه مـي       اي از محرك    دسته
هايي  ها به منظور هدايت انتخاب كودك در مورد اينكه به چه محرك         طرح

اگـر  . فرسـتد، اسـتفاده كـرد      مـي جه نشان دهد و كدام يك را بـه مغـز            تو
كودكي به اين نتيجه برسد كه داستان درباره مهمـاني جـشن تولـد يـك                
دختر است و طرحي از مهماني تولد را در ذهن داشته باشد، در اين حالت 

 و  نيدانـد بايـد در پـي ديـدن و شـنيدن در مـورد كيـك و بـست                     وي مي 
ها، ميهمانان و شخصي كه جشن تولدش      ا و ديگر سرگرمي   ه ها، بازي   هديه

سالاني را   تواند وسايل اتاق، بزرگ     دك به راحتي مي   و ك معمولاً. است، باشد 
ورند، حيوانات، سـاير غـذاها و گفـت و          آ  كه ميهمانان خردسال با خود مي     

 دم  ييافتن جا «درصورتي كه بازي    . گوهاي ميان مهمانان را ناديده بگيرد     
 انجام گيرد، ممكن اسـت كـودك بـا رجـوع بـه طـرح عمـل،                  )19(»حيوان

هاي كودكي   شود و به دست     توجهش به دستمالي كه روي چشم بسته مي       
هاي بزرگسالي كـه كـودك را چـرخ          كه دم حيوان را گرفته است و دست       

 كودك را از اتاقي كه بـازي در         ،همچنين اين طرح  . دهد، معطوف شود    مي
ودك و يـا جـنس بزرگـسال منحـرف          هـاي ك ـ    لبـاس  ،گيرد  آن صورت مي  

هاي جشن تولـد     اي در ذهنش براي ميهماني      اگر كودك فيلمنامه  . كند  مي
ورد نظمي كه بايد بر اسـاس       مدر اين صورت او چيزهايي در       . داشته باشد 

توانـد از نظـر       دانـد و بنـابراين مـي        آن، عناصر و حوادث پديدار شوند، مي      
هايي از ايـن   طرح. نها آماده سازدذهني خود را براي توجه نشان دادن به آ      

داند كه  به عنوان مثال كودك مي.  به رمزگشايي كمك كند  دتوان  دست مي 
 چيزي براي رمزگشايي وجود داشته      تواند   مي در محتواي برنامه تلويزيوني   
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سـازي در ذهـن شـوند؛         توانند موجب هدايت ذخيره     ها مي   اين طرح  .باشد
ا در نظر دارد كـه عناصـر و حـوادث     آل ر   يعني كودك از قبل ساختي ايده     

 . خاص اين جشن تولد را در آن جاي دهد
هـا   توان دريافـت كـه طـرح    از مثال مهماني جشن تولد، به سادگي مي 

هـاي پـردازش اطلاعـات كـه در جريـان درك             توانند در فعاليت    چقدر مي 
اما لازم به گفتن  . گيرد، با اهميت تلقي شوند      محتواي تلويزيون صورت مي   

شـوند؛    وب نمـي  سها تنها عوامل موثر در اين فرايند مح         كه اين طرح   است
هـاي ذاتـي     ها و تعليم آنان، طرح     بلكه علايق و نيازهاي بينندگان، توانايي     
هـاي   هاي آنها از محتـوا و ويژگـي    پردازش اطلاعاتشان، تفسيرها و ارزيابي    

ها بايد   توانند به تناوب در اينكه كدام محرك        خود محتوا، همگي با هم مي     
مورد توجه قرار گيرند، به مغز انتقـال يابنـد، رمزگـشايي و يـا بـه عنـوان                   

  و بخشي از فرايند درك مفهوم محتواي تلويزيون در حافظه ذخيره شـوند           
  )20(.موثر باشند

  اي نزد كودكان و نوجوانان ها و محتواي رسانه سنجش برنامه -5
ند واكنش نشان   بين  هاي سنجشي، كودكان به چيزي كه مي       در فعاليت 

آنهـا  . كننـد   كننـد كـه فكـر مـي         طـور احـساس مـي      آنها همـان  . دهند  مي
شوند و بالاخره تاييد  ترسند يا خشمگين مي  كنند، مي   خندند، گريه مي    مي

اند و تفـسير      تنها كودكان براي محتوايي كه پرداخته     . كنند  ويا تكذيب مي  
گيرنـد    تصميم مي گيرند و     هاي مثبت و منفي در نظر مي        اند، ظرفيت   كرده

آنهـا بـه    . كه چه كسي را تحسين كنند و از چه كسي نفرت داشته باشند            
پردازنـد و     كنند مي   قضاوت در مورد اصول اخلاقي اعمالي كه مشاهده مي        
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انـد    هاي تجاري را تهيه كرده     هاي كساني كه برنامه و يا آگاهي        براي انگيزه 
  . زنند دست به ارزش گذاري مي

يز مانند پژوهش و توليد تلويزيوني، اغلب بيشترين        در زندگي روزمره ن   
بيـشترين  . هايي درباره پيـام  تاكيد بر دريافت پيام است تا داشتن احساس       

هاي خود چـه برداشـتي        اين امر است كه مردم از تجربه      به  توجه معطوف   
دارند، چگونـه محتـواي ارسـالي روزنامـه و يـا برنامـه تلويزيـوني را درك                

اين است كـه آنهـا چگونـه ماننـد          ديگر  كودكان مسئله   در مورد   . كنند  مي
كننـد، مفهـومي برداشـت     گيرند از چيزي كه تجربه مي      بزرگسالان ياد مي  

امـا  . كنند و به نحوي ارتباط برقرار كنند تا ديگـران نيـز آنهـا را بفهمنـد                
اي نيستند كه بـراي سـاخت مفـاهيم       هاي فردگراي ساده    ماشين ،ها انسان

 قواعـد   مبتني بـر  هاي خودشان از دانشي       ي براي تجربه  ظاهري و يا تمثيل   
 حال موجوداتي هستند كه علاوه بر فكر كردن          عين آنها در . استفاده كنند 

منـدي، عـدم علاقـه، بيـزاري، خـستگي، دلتنگـي،              هاي علاقـه   از احساس 
اشتياق، ترس، خشم و شـادي نيـز برخوردارنـد و افـراد بـشري در مـورد                  

  .پردازند ت ميها و مردم به قضاو تجربه
هـاي   هاي سنجشي به شكلي كه پـردازش اطلاعـات و فعاليـت            فعاليت

هــاي   ســازندگان برنامــه.نماينــد، الزامــي نيــستند تفــسيري اجبــاري مــي
 كـه در     شـريك هـستند    ها در اين عقيده     تلويزيوني و بينندگان اين برنامه    

 را در   هـا  هايي وجود دارد و وظيفه سازندگان اين است كه پيام          محتوا پيام 
هـاي   دسترس بينندگان بگذارند و وظيفه بينندگان ايـن اسـت كـه پيـام             

  . درست و يا مورد نظر را از محتوا پيدا كنند
هـاي    حتي بدون فكـر كـردن در مـورد محتـواي برنامـه            غالباً كودكان   

هاي تلويزيوني توجه    نها به محرك  آ. سازند  تلويزيوني مفهومي براي آن مي    
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كننـد و بـا تكيـه بـر آنهـا بـراي               شان انتخـاب مـي    دهند، از ميان    نشان مي 
 همچنين اجـزاء    انكودك. كنند  استخراج مفاهيم واقعي و ظاهري اقدام مي      

رويدادهايي را كه به طور ضمني بـه آنهـا          . كنند  محتوا را با هم تركيب مي     
كننـد و     انـد، اسـتنباط مـي       اشاره شده است ولي به تصوير كـشيده نـشده         

هـاي داسـتاني منتـسب       تيهـا را بـه شخـص       هـا و انگيـزه     سپس احـساس  
هـاي هيجـاني نـشان        واكنش ،بينند  كودكان در مقابل آنچه مي    . سازند  مي
هـا،   كنند و بـراي شخـصيت       هاي گوناگوني را تجربه مي     دهند، احساس   مي

  . گيرند هاي اخلاقي در نظر مي اعمال و حوادث، ارزش
دد، هـم   هاي پردازش اطلاعـاتي، تفـسير و سنجـشي متع ـ          اين فعاليت 

 و هم وابسته به يكديگر و به طور همزمان يـا متـوالي، در                هستند مستقل
توانـد حتـي بـراي اكثريـت          كننـد كـه مـي       الگويي به هم بافته عمل مـي      

  . انگيز تلقي شود بينندگان مجرب و سفسطه گر نيز پيچيده و بحث
ها از سوي كودكـان و تـشخيص مفـاهيم مـستمر در               با شناخت رسانه  

هاي خودشـان، خواهنـد توانـست درك بهتـري از             آنها با شيوه  هاي    برنامه
  . دكان و تلويزيون داشته باشندوكنش متقابل ك

  نتيجه گيري-6

هـاي مـستتر در ايـن مقالـه، در تعلـيم و              بر پايه زاويه ديد و استدلال     
بلكه منظور از   . آوري اطلاعات نيست    تربيت نوين، يادگيري به معني جمع     

دگيرنده در كسب تجارب و معنابخشي به آن تجارب         آن، شركت فعالانه يا   
از ايـن رو،    . اي دارد   در اين مفهوم، انديشه و انديشيدن جايگاه ويـژه        . است

ها، تفكر انعكاسي در تقويت قواي فكـري و ذهنـي             در مورد آموزش رسانه   
ها قـرار دارنـد،       كودكان و نوجوانان كه در معرض يادگيري مداوم از رسانه         
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سازد تا نسبت به آموزش اكتسابي خـود از   اي آنها فراهم مي   موقعيتي را بر  
 . ها، انديشه كنند رسانه

ديويي تفكر انعكاسي را توجه دقيق، فعالانه، و مستمر بـه اطلاعـات و              
كننده از آن و درنظر گرفتن نتايج و تبعات آن اطلاعات             هاي حمايت   زمينه
 ـ      . داند  مي ه در ايـن نـوع تفكـر،        يادگيرندگان با استفاده از مـشاركت فعالان
  )21(.توانند نسبت به يادگيري خود آگاه باشند و آن را كنترل كنند مي

آموز با دقت و      به طور كلي، منظور از تفكر انعكاسي آن است كه دانش          
از . هاي خـود ارائـه دهـد        ها و عدم دانسته      برآوردي از دانسته   ،انديشه لازم 

ها   ها، برآورد كند كه رسانه      هتواند در مواجهه با آموزش رسان       اين طريق مي  
شوند، در اين  ها هدايت مي آموزند، چگونه توسط رسانه چه چيزي به او مي

دانند، چه چيز بايد بدانند و چگونه فاصله بـين ايـن       مورد چه نكاتي را مي    
  )22 (.تنظيم و تكميل كنندداده و ها را تشخيص  وضعيت

 درك نـسبت بـه      مطابق اين ديدگاه، يادگيري يعنـي ايجـاد دانـش و          
كوان معتقـد   . ها، از طريق تفسير كردن و تحليل اطلاعات رسانه اي           رسانه
آموزان در هنگام تفكر انعكاسي درگير يك مـسئله يـا رويـداد        دانش :است
 بـه شـكل درگيـري نزديـك در فراينـد            شوند و اين درگيـري معمـولاً        مي

در اين  . دآي  يادگيري است و شاخصي از ميزان يادگيري فرد به حساب مي          
معنا، فرد يادگيرنده در موقع انديشيدن به يك مطلب به جزئيات محـرك             

   )23(.كند توجه مي
در تفكر انعكاسي از فرايندهاي ذهنـي سـطح بـالا كـه فراتـر از تفكـر        

بنـابراين، تفكـر    . شـود   صرف و يادآوري مطلق اطلاعات است استفاده مـي        
مسئله    ري از راه حل   خصوص يادگي   انعكاسي نقش زيادي در يادگيري و به      

هـا، محتـوا و      به اين ترتيب كودك با ايجاد ارتباط بين آنچه از رسانه          . دارد
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اي،  هـاي رسـانه   هاي جديد از محتوا و برنامه داند و آموخته كاركرد آنها مي  
  .رسد به دركي شخصي از آنها مي

آمـوزان در     اي، مـستلزم درگيـري فعالانـه دانـش          يادگيري سواد رسانه  
بـدين ترتيـب تقويـت تفكـر و پـرورش           . يـن نـوع آمـوزش اسـت       جريان ا 
هايي اسـت     آموزان به شيوه تفكر انعكاسي از جمله سازه         هاي دانش   انديشه

هـا    آموز در خصوص رسـانه      انديشي يادگيرندگان دانش    كه به تعمق و ژرف    
  .انجامد مي
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  اي بررسي و تحليل سطوح مختلف سواد رسانه
  *بيشهرود امير انتخا
  **سيد مسعود رجبي

  چكيده
اي از مباحث جذاب در حوزه ارتباطات اسـت كـه در     بحث سواد رسانه  

از ايــن . چنـد سـال اخيـر در كـشورمان مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت         
اي يك انديشه كليدي است كه براساس آن افراد خـود را    منظرسواد رسانه 

شـوند    ه با آنها مواجه مي    هايي ك   نمايند، تا معناي پيام    ها اعلام مي    به رسانه 
مفروض اصلي نويسندگان در اين نوشتار آن است        . را تعبير و تفسير كنند    

تواند همه افراد     اي اختصاص به يك قشر خاص ندارد و مي          كه سواد رسانه  
كشورهايي مثل كانادا و ژاپن كـه       . جامعه و در تمامي سطوح را دربربگيرد      

اي را جـزء عنـاوين        واد رسـانه  اي هستند، موضوع س ـ     سردمدار سواد رسانه  
اند، در حالي كه متأسفانه در كشور ما حتـي            درسي مدارس خود قرار داده    

                                                                                                
 

  .ژوهشگر مركز تحقيقات استراتژيك كارشناس ارشد و پ*
  . كارشناس ارشد مديريت فرهنگي**
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بـا  . اغلب دانشجويان رشتة ارتباطات با اين مقوله آشنايي چنداني ندارنـد          
هـاي قابـل    اي در جامعه و پيـشرفت  توجه به اهميت روزافزون سواد رسانه   

جهاني صورت گرفتـه اسـت، جـاي        اي كه در اين زمينه در سطح          ملاحظه
شود   هاي ارتباطي بيشتر احساس مي      اي در بحث    خالي موضوع سواد رسانه   

و شايد اين نوشتار بتواند گامي هر چند كوچك در اين زمينه باشد؛ زيـرا                
هاي پرقدرت جهان معاصر به آن نيـاز مبـرم دارنـد،              آنچه مخاطبان رسانه  

اي   ويـسندگان سـواد رسـانه     بـه اعتقـاد ن    . اسـت » اي  سـواد رسـانه   «همان  
هـا را     هاي لازم براي برقراري ارتباطي متفكرانه و آگاهانه بـا رسـانه             مهارت

دهد و در عين حال نگاهي دقيق، ديدگاهي نقاد و تحليلي بـه              آموزش مي   
  . آورد اي مكتوب، ديداري و شنيداري فراهم مي هاي رسانه پيام

  واژگان كليدي
  .آموزان و دانشجويان ت، كودكان، دانشاي، خشونت، اينترن سواد رسانه
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  مقدمه
هاي تـازه      حجم بالاي اطلاعات و دانش     ،انقلاب اطلاعات و ارتباطات   با  

 گرفتـه و  هاي اطلاعاتي در دسترس همگـان قرار        به راحتي از طريق شبكه    
. وجود ندارد» دهكده جهاني«گيري  گونه ترديدي در شكل ديگر جاي هيچ

اي اهميت است، نحوه برخورد و استفادة مـا         موضوعي كه در اين عصر دار     
كننده تكنولوژي اطلاعات و ارتباطـات در         هاي پرشتاب و خيره     از پيشرفت 

  . ها و شئون مختلف زندگي است عرصه
پـذيري وسـيع      يكي از خصايص مهم فناوري اطلاعات، پويايي و تحول        

 عـصر   ترين فناوري   توان آن را متحول     كه با اطمينان مي     طوري هآن است، ب  
تغيير و تحولات دنياي امروز با آهنگي بسيار سريع و          . شمار آورد ه  حاضر ب 
 پيامـد ايـن     .داده است  همة عناصر جامعه را دستخوش خود قرار         ،شتابان

تواند تغيير يافتن معيارها باشد، به عنوان مثـال معيـار فقـر و                تحولات مي 
عات داده است ها جاي خود را به دسترسي آنها به دانش و اطلا         ثروت ملت 
هايي چون درآمد سرانه و توليد ناخالص ملي ديگـر بـه تنهـايي                و شاخص 

هاي معناداري براي توسعه باشـند و عـصر صـنعت بـه               توانند شاخص   نمي
تواننـد    ها مـي    در اين ميان رسانه   . عصر اطلاعات و دانش تبديل شده است      

هـاي    ين پديده با استفاده از آخر   اي ايفا نمايند يعني از يكسو         نقش دوگانه 
و از سـوي    علمي، زندگي دلخواه، آرماني، پربار و پر تلاشي داشـته باشـد،             

  . كننده و مصيبت بار عمل نمايد صورت نيرويي ويرانه بديگر 
وسـايل ارتبـاط جمعـي      آنچه در اين نوشتار مهم است آن اسـت كـه            

 تمامي جهات و ابعاد انساني را متأثر ساخته و امواج اين وسايل، بـه همـه               
شـده رسـوخ      ها و آنچه در تمامي تاريخ بشريت، حريم امن تلقي مي            روزنه
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در . ها زير بار فراواني اطلاعات نابود شوند        كرده است و باعث شده تا انسان      
 انسان فعال، متفكر، محرك و متحرك به تماشاچي منفعل و راكـد     ،نتيجه

 عكس  رود و   سرعت انتقال از بين مي    در چنين شرايطي    . شده است تبديل  
مـادامي كـه   . شـود   العمل دفاعي بدن در برخورد با اطلاعات تـضعيف مـي          

كنند و عامة مردم كـه در         هايي كه ارتباط را كنترل مي       شكاف ميان اقليت  
هـا و     كه سـازمان    معرض تأثير آن قرار دارند رو به افزايش است و تا زماني           

بـه مبادلـة    كننـد، نيـاز       هاي دولتي از حريم افراد سوء استفاده مـي          رسانه
اي  هـاي رسـانه   دانش و بالا بردن سطح آگاهي در خصوص استفاده از پيام         

 زيـرا اغلـب شـاهد هـستيم كـه          ؛شـود   گر مـي    صورت نيازي مبرم جلوه   ه  ب
گيـرد بلكـه      سنجيده و هدفمند صورت نمـي       اي،    هاي رسانه   مواجهه با پيام  

 كـه در    باشد و تعداد محـدودي از افـراد، آنچـه را            بيشتر از روي عادت مي    
  . نمايند  كنترل مي،شنوند خوانند يا مي بينند، مي ها مي رسانه

توانند از حالت مخاطب منفعـل، بيننـده صـرف و             كه افراد مي    درحالي
 ـ       ها خارج شوند و فعالانه با پيام        تحت كنترل رسانه   ه ها برخورد نماينـد و ب

سـواد  «در اينجاسـت كـه      . گر درآيند   گر و گزينش    صورت مخاطب انتخاب  
هـاي عـصر اطلاعـات ظهـور          ترين پديـده    عنوان يكي از مهم   ه  ب» اي  رسانه
هاي خود را بـالا       كند تا به مخاطب كمك كند سطح اطلاعات و آگاهي           مي

هـا    برده و سعي كند از سر عادت و فقط براي سرگرمي و تفريح از رسـانه               
  . ازدها بپرد استفاده نكند بلكه با بينش و دانش لازم به توليد و تفسير پيام

  اي  سطوح و اصول مختلف سواد رسانه-1
هـاي   اي در ارتقـاء عرصـه   به اعتقاد بسياري از كارشناسان، سواد رسانه  

توان به    اي را مي    مختلف جامعه تاثيرگذار است، به عنوان مثال سواد رسانه        
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هـاي   هاي آموزشي در جهت ارتقـاي مهـارت   عنوان يك جزء لازم از تلاش     
 موضوعات پيچيـده و تربيـت شـهروندان مـسئول           تفكر نقادانه براي درك   

  .بكار گرفت
اي   ها به موضـوع سـواد رسـانه         ترين نگرش   علاوه بر اين، يكي از سنتي     

ها، مـردم را وادار بـه انجـام           مبتني بر اين باور فراگير بوده است كه رسانه        
هاي زيادي درباره نمايش  كنند و بر اين اساس، همواره نگراني  كارهايي مي 

در ســينما و . خــشونت گرافيكــي، كــاربرد كلمــات مــوهن وغيــرهآشــكار 
خواهنـد بـا ممنـوع يـا      تلويزيون وجود داشته است و لذا برخي افـراد مـي     

ها و اصوات مـوهن، از كودكـان و نوجوانـان             قانونمند كردن نمايش صحنه   
محافظت كنند، در حالي كه برخي ديگر، از اعمال سانـسور ابـراز نگرانـي               

 بين، والدين و سياست مداران به يـك راه حـل سـريع و               در اين . كنند  مي
ساده، يعني استفاده از يك قطعه يا تراشه الكترونيكي كه مطالب موهن را             

كند كه اگر استفاده      اي حكم مي    سواد رسانه . اند  كند، جذب شده    حذف مي 
اي با ديد انتقادي صورت بگيـرد، توليـد آنهـا نيـز بـر                 از محصولات رسانه  

  . واهد بودهمين مبنا خ
هـاي فنـي مربـوط بـه توليـد را             اي، به ويژه مهارت     عناصر سواد رسانه  

بـا آن كـه     . هاي شغلي هم به حـساب آورد        توان از عوامل ايجاد فرصت      مي
ها به اندازه كافي براي كـارگران و كارمنـدان آينـده              احتمالاً صنعت رسانه  

 توليـد   هاي مربـوط بـه طراحـي فنـي و           كند، ولي مهارت    شغل ايجاد نمي  
هاي بازار كار، هماهنگ و منطبـق         اي با نياز    اي مرتبط با سواد رسانه      رسانه
هـاي تفكـر    دهنده مهـارت  اي پرورش علاوه بر اين، چون سواد رسانه     . است

نقادانه است، با آموزش مهارت در حل مسئله همراهند كه به نظر رهبران             
 امروز و فـرداي  هاي شغلي مهم در اقتصاد    تجاري آمريكايي يكي از مهارت    
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اي دربـاره     اسـتادان و كارشناسـان سـواد رسـانه        . شـود  جهان محسوب مي  
اي مورد بحث قرار      اي از اصول كه به عنوان بخشي از سواد رسانه           مجموعه

يكي از اين اصـول آن اسـت كـه          . اند  گيرند به توافق نسبي دست يافته       مي
گذارند، منطبق با    اند و همه اموري كه آنها به نمايش مي          ها ساختگي   رسانه

 نيـستند و در واقـع در روزگـار واقعيـت مجـازي و شـبيه سـازي                    واقعيت
  .كامپيوتري، ديدن عين باور كردن نيست

. اي، بازسازي واقعيت هستند     هاي رسانه   اصل ديگر آن است كه نمايش     
اين اصل به معناي درك اين نكته است كه ميـان شـيوه ارائـه وقـايع بـه                   

وه درك ايـن وقـايع از سـوي مـا بـه عنـوان مـصرف          ها و شي    وسيله رسانه 
  . ها، يك رابطه قطعي وجود دارد كنندگان رسانه

هـاي متفـاوت پـس از رويـارويي بـا             سومين اصل، آن است كـه گـروه       
اي يكسان، اجزاي كاملاً متفاوتي از همان محتوا را انتخاب،            محتواي رسانه 

  . كنند رد، حفظ و درك مي
اي اشـاره      به تجاري بودن محصولات رسانه     اي  اصل چهارم سواد رسانه   

به بيان صريح، اصل موضوع فقط جنبه مالي اسـت و هـر نـوع درك                . دارد
هـاي    توان از زمينه اقتـصادي و ضـرورت         ها را نمي    واقعي از محتواي رسانه   

  . ها جدا كرد مالي محرك صنعت رسانه
اي  رسانهاي، يكي ديگر از اصول سواد        هاي رسانه   ايدئولوژيك بودن پيام  

تـرين   تلويزيون بـه بـزرگ    «: گويد  در اين زمينه مي   » تئودور سايرز «. است
دهنـده اصـلي فرهنـگ تبـديل شـده اسـت كـه                سيستم آموزشي و شكل   

. گـذارد   مندانه بر ذهن جوانان درباره نحوه آمريكايي بودن تأثير مـي           قدرت
هنـد،  د  ها تعليم مـي     ها و باورهاي اساسي كه تلويزيون و رسانه         درك ارزش 

اصـل ديگـر بـه پيامـدهاي     . »اي اسـت  نكته محوري در زمينه سواد رسانه  
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ايـن اصـل بـه بررسـي        . اي اشـاره دارد     هاي رسانه   سياسي و اجتماعي پيام   
پردازد و اين كـه در عـصر          رابطه ميان تصوير و تأثير، محتوا و پيامدها مي        

. يممصرف و مادي گري، تربيت معنوي فرزندان را چگونه بـر عهـده بگيـر              
بازتاب و تقويـت واقعيـت        اين اصل، مربوط به نحوه نمايش و شكل دادن،          

چه به  (ها و يا مربوط به درك اين كه چه كسي يا چه چيزي               توسط رسانه 
ها و افراد در      تصوير شده است و اين كه كدام گروه       ) صورت كمي يا كيفي   

تـا  . باشـد  يجامعه ما در اين تصوير جايي ندارند و به آنها نپرداخته ايم، م            
چگونه و چرا و با چه تأثيري،         حدي هم مربوط به اين است كه چه كسي،          

آخرين اصل سـواد  . شخص ديگر را تصوير كرده است و آن ديگري كيست      
اي اين است كه هر رسانه، شكل زيبا شـناختي منحـصر بـه فـردي                  رسانه
 هر ها و مشخصات منحصر به فرد   اين اصل ما را قادر به درك ويژگي       . دارد

سازد تا بتوانيم نحوه ارتباط شـكل و محتـوا را جـستجو و درك                 رسانه مي 
  ). 90: 1379 بليغ، (كنيم 

  اي در جامعه  سواد رسانه-1-1
باشـد؛    ها مـي    به معناي عكس العمل شهروندان در قبال عملكرد رسانه        

توانند زماني كه يك مورد اهانـت         يعني آنكه شهروندان آگاه و مسئول مي      
شنوند، عكس العمل خود را در برابر آن به           بينند يا مي    ز رسانه مي  آميز را ا  

هـاي   توانندحمايت خود را از برنامه رسانه اعلام نمايند، و از سوي ديگر مي 
در واقـع  . با كيفيت اعلام كرده و روزنامه نگاري معقول را تـشويق نماينـد          

نه كمـك   تر در رسـا     هاي سالم   توانند به مشروع سازي گزينه      شهروندان مي 
تواند در    از اين منظر يك شهروند فعال و با سوادرسانه ايي بالا مي           . نمايند

  . جهت ايجاد تغيير اجتماعي مثبت، فعاليت كند
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سازد به  تواند شهروندان را قادر  بنابراين، اين كاركرد از سوي جامعه مي      
اطلاعات مورد نياز خود دست يابند، آن را تحليل كنند و منافع اقتصادي،             

آمـوزش  . سياسي، اجتماعي و يا فرهنگي را در پس آنها تـشخيص دهنـد            
ترين رسانه را     آموزد پيام را تفسير و توليد كنند، مناسب         رسانه به افراد مي   

ده  براي ارتباط انتخاب كنند و سر انجام نقش بيشتري در محصول و برون            
 بخشي  اي هوشيار سازي و اختيار      هدف سواد رسانه  . ها داشته باشند    رسانه

به شهروندان است، هم چنين قـصد تـرويج مـساوات، عـدالت اجتمـاعي،               
تـر را مـورد توجـه قـرار           دموكراسي، آزادي، كرامت انسان و جامعة انساني      

گيـرد كـه گفتگـو، بازتـاب و اقـدام را              هايي را به كار مي      دهد و راهبرد    مي
  ). 186: 1382اينگريد و همكاران، (شود  شامل مي

تـر    مصلحت مردم در ارتباط بيـشتر، بهتـر و آزاد         «: دگوي  مك برايد مي  
چنان چه قرار باشد افراد اجتماع نقش خود را به عنوان شـهروندان             . است

مسوول ايفا كنند، بايد به حد كافي به حقايق دسترسي داشته باشند تا بر              
براي اين كه صداي مردم نيز بـه        . هاي معقول بپردازند    اساس آن به داوري   

در حال حاضر قـرار     . تر به وجود آيد     يد رهيافتي دموكراتيك  گوش برسد با  
كننده، پايان يافتـه   ها به عنوان دريافت    گرفتن افراد در انتهاي مسير رسانه     

بايست در فرايند ارتباط، شركاي فعالي باشند تـا در نتيجـه              آنها مي . است
بايـست ميـزان و كيفيـت         همـواره مـي   . ها نيز بيشتر شـوند      آن، تنوع پيام  

  ). 137: 1369مك برايد، (» شاركت مردم بهبود يابدم
ارتباط براي اين است كه مشروعيت بايـد در خـدمت مـردم و جـواب                

اين چيزي است كـه بايـد در حركـت بـه سـوي              . هاي آنها باشد    گوي نياز 
تر سـاختن     نكته ديگر در دموكراتيك   . تر مبنا قرار گيرد     ارتباط دموكراتيك 

ادي بيشتر از جانب مردم است، تحريـك درك         ارتباطات، لزوم آگاهي انتق   
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آموزند كه چگونه     افراد مي .  مربيان و ارتباط گران است      انتقادي نيز وظيفة  
آنـان  . درستي را از نادرستي و عقيده و نظر را از حقيقت امر تميـز دهنـد               

اي ممكـن اسـت ذهنـي         هـاي حرفـه    دهند كه داوري    كم كم تشخيص مي   
 شك سازنده و باريك بيني انتقادي، بـستگي         توانايي مردم در اتخاذ   . باشد

معمولاً معناي حق برقراري ارتباط، بسيار بيـشتر از         . به اين تشخيص دارد   
درخواست براي ايجاد جريان دو طرفـه       . حق برخورداري از اطلاعات است    

براي مبادله آزاد و براي دسترسي به ارتباطات و مشاركت در آن، فراتـر از               
ايـن امـر    .  جامعـه بـين المللـي پذيرفتـه اسـت          اصولي است كه تا كنـون     

كنــد، ماننــد دسترســي،  مفــاهيمي را بــراي افــراد و اطلاعــات ايجــاد مــي
مشاركت و جريان دو طرفه اطلاعات كه تمام آنهـا بـراي تكامـل سـازگار                

  . انسان ضروري است
تمام افراد و مردم به صورت اجتماع، حق غير قابل سلب زندگي بهتـر              

رگونه تصور شود بايد اين حق، يك حداقل اجتماعي را از           را دارند كه به ه    
ايـن امـر تقويـت اسـتعدادها و حـذف           . نظر ملـي و جهـاني تـأمين كنـد         

بايد حركتي سنجيده بـراي گريـز از        . كند  هاي بزرگ را ايجاب مي      نابرابري
هـاي    وضع نامطلوب و وابستگي و رسيدن به خود اتكايي و ايجـاد فرصـت             

بديهي است كم كردن شكاف ارتبـاطي موجـود و          . برابر وجود داشته باشد   
اي مستمر    ارتباط بايد مبادله  . نهايتاً حذف آن، اهميت شايان توجهي دارد      

اي باشد ميان شـركايي كـه         هاي برابر باشد، يا دست كم مبادله        بين طرف 
بـسياري از اوقـات جريـان       . گـويي متقابـل را داشـته باشـند         امكان پاسـخ  

كنـد بلكـه يـك        قي نه تنها عمودي حركت مي     اطلاعات به جاي حركت اف    
اي به عامه مردم      جهته است، يعني از بالا به پايين و از ارتباط گران حرفه           

هـاي   براي هويت بخشيدن به مخاطب، توسعه دانش و آگاهي. جريان دارد 
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بايست جريان اطلاعات از حالـت        ها و استعدادهاي او مي      او، تقويت توانايي  
پايين به حالت افقي و دو طرفه در بيايد و مخاطب در            عمودي و از بالا به      

متأسفانه خواست مردم، برخـوردي     . مبادله اطلاعات مشاركت داشته باشد    
يك طرفه با منبع اطلاع رساني است و اغلب بـراي سـرگرمي و گذرانـدن                

هـم  . كننـد   ها به خصوص از تلويزيون اسـتفاده مـي          اوقات فراغت از رسانه   
هـا    ها انفعالي بوده و استفاده غير هدفمنـد از رسـانه          چنين برخورد اكثر آن   

  . دارند

  اي براي كودكان   سواد رسانه-2-1
اي بـه كودكـان در ادبيـات مـدرن            فراگيري و آمـوختن سـواد رسـانه       

علـت ايـن تأكيـد كـاملاً بـديهي          . آيد  ارتباطي، يك ضرورت به حساب مي     
ع شده بـه سـر      اي اشبا   كودكان اين زمانه در يك محيط چند رسانه       : است
خواننـد و تماشـا       خوابند، مـي    خورند و مي    برند و به همان اندازه كه مي        مي
هاي اكثر ما، تلويزيون، راديـو، نـشريات و    در حال حاضر در خانه    . كنند  مي

به عبارت بهتر، شايد بتوان از ميزان حضور كودكـان          . ها حضور دارند    رايانه
هـا   توان آنان را از رسـانه    نميها تا حدي كاست، اما هرگز         در معرض رسانه  

اي و    جدا ساخت، از اين رو بهتر آن است كه آنها را با رژيم مصرف رسـانه               
مكالمه انتقادي آشنا كنيم و به اين مقوله بپردازيم كه تا چه حد تلويزيون 
تماشا كنند، چقدر از وقت خود را با سي دي بگذرانند و چقدر از آن را بـا      

  ). 81: 1380خواه، شكر(ها و غيره  روزنامه
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  اي در كودكان  اي راه مقابله با خشونت رسانه  سواد رسانه-1-2-1
اي فراوانـي كـه از طريـق          هاي رسانه   امروزه كودكان و نوجوانان با پيام     

كتاب، مجله، تابلوهاي تبليغاتي، راديو، تلويزيـون، فـيلم، ويـدئو،             روزنامه،  
تحـت يـك بمبـاران      شـوند     هاي كـامپيوتري و موزيـك منتـشر مـي           بازي

هاي خشونت بار نيز به عنـوان يـك راه            اغلب پيام . اند  اطلاعاتي قرار گرفته  
هـا    شـوند؛ زيـرا هنرپيـشه       قابل قبول براي برخورد با مشكلات مطرح مـي        

هايشان را آزمايش كنند به دليل آن كه در           مجبور نيستند كه نتايج كنش    
ها بـه ويـژه تلويزيـون         انهاز اين طريق تمام رس    . موقعيت واقعي قرار ندارند   

ممكن است بزرگترين ضربه را به كودكان وارد نمايد، زيرا تصاوير متحرك 
  . كنند و صداها توجه كودكان را به خود جلب مي

نماينـد كـه قـرار گـرفتن در معـرض             محققان ايـن امـر را تأييـد مـي         
دهنـد و    هـاي خـشونت آميـز را افـزايش مـي            اي، رفتار   هاي رسانه   خشونت
دهـد و عـداوت و        ن را به سمت رفتارهـاي پرخاشـگرانه سـوق مـي           كودكا

هـاي بـسيار،      اين امر باعث بروز ترس    . دهد خصومت را در آنها افزايش مي     
متأسفانه امروزه نه تنها تصاوير     . گردد  خوابي در كودكان مي     ها و بي    نگراني
اي خشونت آميز به راحتي در دسترس كودكـان اسـت بلكـه حتـي                 رسانه

شن كه مخصوص بزرگسالان است، بـه راحتـي در اختيـار و             محصولات خ 
اين محصولات خشونت آميز نه تنها تفريح . دسترس كودكان نيز قرار دارد

سازد، بلكه بـر   و سرگرمي كودكان را از حالت سلامت مفيد خود خارج مي 
. گذارد  كنند نيز، تأثير منفي مي      كودكاني كه اين محصولات را مصرف نمي      

عجيـب و     هـاي خـونين،       ن و نوجوانان نسبت بـه صـحنه       هم چنين كودكا  
تـر هـستند و       هاي تصويري انعطاف پـذيرتر و حـساس         غريب و يا خشونت   

ها دچار توهم شوند و قـادر بـه تـشخيص             ممكن است در برابر اين صحنه     
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هاي تلويزيوني بايد به      مرز ما بين واقعيت و خيال نباشند، بنا بر اين برنامه          
 پـي ببرنـد و زمـاني كـه مخـاطبين آنهـا كودكـان                پذيري كودكـان    تغيير
بخـشي از راه حـل ايـن        . هاي خشن امتناع نمايند     باشند از ارائه صحنه     مي

به عنوان مثـال اگـر بعـد از         . گردد  اي بر مي    مشكل به آموزش سواد رسانه    
تماشاي تصاوير از كودكان در مـورد شخـصي كـه در فـيلم قربـاني شـده              

كنـد،   ه او دارد و دربارة او چگونه فكر ميبپرسيم كه چه احساسي نسبت ب 
كننده و محدود كردن قرار گرفتن        راهنمايي و هدايت آنها در موارد گمراه      

ها، باعث كم شـدن اثـرات منفـي خـشونت             كودكان در معرض اين برنامه    
  . شود مي

هاي نـامطلوب و خـشونت        بينيم كه بيشترين قربانيان پيام      بنابراين مي 
بـر اسـاس تحقيقـات      . دهند  دكان و نوجوانان تشكيل مي    ها را كو    بار رسانه 

براي . گذرانند  انجام گرفته، كودكان بيشتر اوقات خود را پاي تلويزيون مي         
كودكان آمريكـايي پـس از        نمونه بر اساس تحقيق انجمن پزشكي آمريكا،        

هاي مربـوط بـه مدرسـه، بيـشترين اوقاتـشان را صـرف تماشـاي                  فعاليت
بدين واسطه در سال شاهد چهارده هزار صحنه غيـر          كنند و     تلويزيون مي 

اخلاقي و بيست هزار آگهي تجاري بوده و شـاهد بـيش از دويـست هـزار                 
قبل از رسيدن بـه سـن هجـده         (صحنه و تصوير خشونت بار در تلويزيون        

هاي تجاري نيز به طـور متوسـط          ها و آگهي    حتي كارتون . هستند) سالگي
. از اعمـال خـشونت بـار هـستند        در ساعت، حاوي بيـست و پـنج صـحنه           

ــالي  ــان و حتــي بزرگــسالان،       درح ــر كودكــان و نوجوان ه امــروزه اكث
اي را بــه عنــوان الگــوي اعمــال و رفتــار خــود بــر  هــاي رســانه شخــصيت 

اي كـه در مقـاطع        گزينند و نا گفته نماند كه اكثر اين قهرمانان رسانه           مي
، در محيطي كاملاً غير آورند ها را به تسخير در مي زماني خاص همه رسانه
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. آينـد   واقعي و تنها از طريق رفتار و اعمال خشونت آميز بر امور فائق مـي              
اين معضل همراه با روند جهاني شدن تنها بـه جرايـد، راديـو و تلويزيـون           

هاي نوين ارتبـاطي را نيـز محمـل جديـد خـود               محدود نشده بلكه رسانه   
ف چون بروز و افزايش رفتار      اي از طرق مختل     لذا خشونت رسانه  . اند  ساخته

غير اجتماعي و تهاجمي، ترس از قرباني شدن، كاهش حساسيت در برابر             
اعمال خشونت بار و قربانيان خشونت و تمايـل بيـشتر بـه انجـام اعمـال                  

گذارنـد   خشونت بار در دنياي حقيقي بـر كودكـان و نوجوانـان تـأثير مـي       
  ). 11: 1382ببران، (

  اي   اينترنت و سواد رسانه استفاده كودكان از-2-2-1
تواند يك مكان هيجـان انگيـز و جالـب و پـر از ابزارهـا و                   اينترنت مي 

هـاي   توانند از راه    كودكان مي . منابع يادگيري و كاوش، براي كودكان باشد      
مختلفي در منزل و خارج از منـزل بـه اينترنـت دسترسـي پيـدا كننـد و             

ا دوستان و خانواده به وسـيله       ارتباط ب   درباره موضوعات متنوع و گسترده،      
پست الكترونيك، گپ زدن با ديگر كاربرهاي كامپيوتر و موج سـواري بـر              

اگر چه اينترنت مزاياي مثبـت فراوانـي دارد، امـا در            . روي وب لذت ببرند   
مگـر    تواند موارد خطرناك بسياري را هم در برداشته باشـد،             عين حال مي  

ها   نموده كه البته ممكن است براي بچه      آن كه والدين تدابير لازم را اتخاذ        
اما به هر حال، همان طور كه شـما فرزنـدانتان را      . چندان خوشايند نباشد  

فرسـتيد، همـين طـور هـم          در نزديكي يك جاده شلوغ بدون ايمني نمـي        
. هاي اطلاعاتي بفرسـتيد     نبايد آنها را بدون قواعد و قوانين لازم به بزرگراه         

ا بايد يك اسم رمز، كد يـا كلمـات كليـدي بـراي              ابتد  ابتدا چه بايد كرد؟     
كامپيوتر قرار دهيد، البته امروزه خدمات زيادي وجود دارند كـه بـه شـما           

69

https://rootdma.ir/


 اي سواد رسانه/ 70

 

دهد تـا يـك صـفحه جـدا بـراي فرزنـدتان ايجـاد نمـوده تـا از                      اجازه مي 
  . هاي نامناسب جلوگيري نماييد دسترسي آنها به قسمت

باشـد كـه تمـام افـراد        بهتر است مكان كـامپيوتر در جـايي از منـزل            
شـوند مثـل اتـاق نـشيمن، ايـن كـار باعـث         خانواده در كنار هم جمع مي  

در . شود شما به راحتي مراقب فعاليت فرزنـدانتان در اينترنـت باشـيد              مي
بـراي  . هاي زندگي فرزنـدانتان جلـوتر از زمـان باشـيد        زمينه كنترل شيوه  

كننده   هاي تهديد   ياممثال، بحث كنيد درباره اين كه اگر كسي براي آنها پ          
. وحشتناك بفرستد و آنها احساس ناراحتي نمايند چه بايـد انجـام دهنـد             

دهنـد تـا      كننده به شما اين اجـازه را مـي          بسياري از نرم افزارهاي مسدود    
  . فرزندانتان به مناطق مطمئن دسترسي پيدا كنند

  آموزان  اي براي دانش  سواد رسانه-3-1
ارد عـصر فرهنـگ اشـباع شـده توسـط           آمـوزان و    همان طور كه دانش   

هـاي جديـد بـراي زنـدگي بـه       شوند، نياز به فراگيري مهـارت   ها مي   رسانه
. صورت مستقل و نگاهي پرسش گر نسبت به مـسائل در جامعـه را دارنـد      

هـاي ضـروري بـراي تفكـر، رابطـه            آمـوزان بايـد مهـارت       همچنين دانـش  
هـاي   و تجزيه و تحليل پيامها، استفاده از تفكر انتقادي      هوشيارانه با رسانه  

تواننـد بـا    مربيـان مـي   . اي نوشتاري، سمعي و بصري را فـرا بگيرنـد           رسانه
هاي كلاسـي روزمـره شـروع         اي در فعاليت    هاي سواد رسانه    تركيب مهارت 
آموزان را به عدالت و انـصاف و چگـونگي            توانند توجه دانش    كنند، آنها مي  
آموزان انگيزه بالايي نسبت بـه        شها معطوف سازند؛ زيرا دان      عملكرد رسانه 

تـوانيم    ما مـي  . تبليغات فريب آميز و اعمال خشونت آميز در جامعه دارند         
هـاي    اثـرات ماليكـت رسـانه       هاي توليد يك رسانه،       آگاهي آنان را از روش    
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توان به آنها با پرسيدن سؤالاتي پيرامون         هم چنين مي  . متمركز، بالا ببريم  
شنوند كمك كنيم و درك عميـق     خوانند يا مي    يبينند، م   آنچه كه آنها مي   

اي، يـك جنـبش ضـد         سـواد رسـانه   . از رسانه و اثراتش را توسـعه دهـيم        
تواند با همـه اصـول هماهنـگ شـود و             اي نيست؛ زيرا به راحتي مي       رسانه

سـواد  . كننـده باشـد   آموزانمـان و حتـي سـرگرم    مناسب با زنـدگي دانـش    
خواندن، نوشتن، صـحبت كـردن و       هاي سنتي مثل      اي، توسعه سواد    رسانه

ها   گوش دادن است كه همة اين موارد بر روي تفسير، توليد و مصرف پيام             
  . كنند تأكيد مي

آمـوزان بـه عنـوان        هاي عمـومي در دانـش       رفتار معلم نسبت به رسانه    
اي   مصرف كنندگان مشتاق رسانه، در امـر موفقيـت برنامـه سـواد رسـانه              

هـاي    هاي مختلـف بـه تجربـه        ن در زمنيه  آموزا  دانش. كند  بسيار كمك مي  
آمـوزان    آورند و ضرورت هدايت و راهنمايي دانش        اي بيشتر روي مي     رسانه

ايــن امــر بــه خلاقيــت و تجربــه . كنــد بــراي معلــيمن اهميــت پيــدا مــي
اي   روش اصلي مطالعـات رسـانه     . افزايد  اي مي   آموزان در زمينه رسانه     دانش

.  گسترش يافته اسـت 1ط جي برانراست كه توس» اي آموزش حلقه «برنامه  
توانـد بـه    گويد كه مفاهيم كليدي هر اصل، مي  ساختار اين روش به ما مي     

بـه عنـوان    . آموزان در هر سطحي آموزش داده شود        شكل خاصي به دانش   
هـا و معـاني       توانند در مـورد تركيـب       آموزان مقطع ابتدايي مي     مثال دانش 

هـاي معلمـان      اري بـا راهنمـايي    هاي تلويزيون و تبليغات تج      ضمني برنامه 
هاي بـين موضـوعات برنامـه و اهـداف      خود بحث و گفتگو نمايند و تفاوت 

                                                                                                
 

1. J. Bruner 
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متفاوت تجاري هر كدام را تشخيص دهند و عكس العمل و ارزيابي خـود              
هـاي    تواننـد تكنيـك     آمـوزان مـي     در مقاطع بـالاتر، دانـش     . را بيان نمايند  

 سـوي تـأثيرات اقتـصادي       تبليغات را تجزيه و تحليل كنند و سپس رو به         
ها بياورنـد و مـسائلي نظيـر تـأثير مالكيـت و كنتـرل              قابل مشاهده برنامه  

شوند،   به دليل آن كه كودكان در رسانه غرق مي        . اي را درك نمايند     رسانه
وظيفه معلمان است كه آنها را هوشيار سازند و به آنهـا در درك الگوهـا و                

آموزان را به تحقيق و       دانش. اي كمك نمايند    خلق كردن محصولات رسانه   
هاي فرهنگي خاص خـود تـشويق كـرده و مربيـان              بررسي در مورد برنامه   

بـه  . آموزان تحميل نمايند    نبايد به هيچ وجه، اموري را در كلاس به دانش         
اي و كيفيـت پـر فـراز و نـشيب آن،              دليل تنوع و گوناگوني فراوان رسـانه      

بنا بر اين . كننده به نظر برسند اي گنگ و گيج ممكن است اطلاعات رسانه  
اي را گلچين نمايند و آنها را در كلاس اشـاعه             هاي رسانه   معلمان بايد پيام  

هـا، مجـلات، نوارهـا و         توانـد در مـورد مطالـب روزنامـه          اين امر مي  . دهند
در هر صـورت ايـن      . هاي ضبط شده يا منابع مردمي در جامعه باشد          آلبوم

بـراي  . شـود   پـذير مـي     موزگـاران امكـان   امر توسط قدرت خلاقيت گـروه آ      
 بصري در   –ها و موضوعات سمعي       جلوگيري از دوباره تكرار شدن فعاليت     

ايـن  . اي طرح كننـد  توانند يك برنامه مرتبط رسانه  معلمان مي   طول سال،   
. كنـد  اي كمـك مـي   اي و جامعـه رسـانه   امر به شكل و حالت سواد رسـانه     

برنامه آشنايي ندارنـد، بايـد سـعي در         آموزگاراني كه با لوازم ضروري اين       
. آمـوزان نماينـد     اي و گـسترش آن در ميـان دانـش           يادگيري سواد رسـانه   

توان براي مفاهيم ن      اي بسيار وسيع است و نمي       توان گفت ابعاد رسانه     مي
كليدي آن پاياني قرار داد، هـم چنـين امـور انتقـادي در مـورد رسـانه و                   

  . فته شوداي نبايد ناديده گر مطالعه رسانه
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  هاي ويژه خاص   روش-1-3-1
آموزان براي تـشخيص      اين مدل چارچوب ساختاري است كه به دانش       

هـاي گـسترده موضـوعات و مـتن موجـود در آنهـا كمـك                  و توسعه پروژه  
آموزان را به بحـث و گفتگـو و تحقيـق در مـورد         اين روش، دانش  . كند  مي

 و مورد تأكيـد قـرار   دهد، و ضروري است كه توجه ابعاد گوناگون سوق مي  
.  شود  گفته مي » اي  مطالعه رسانه «و  » سبك شناسي «گيرند به اين روش،     

اي و معرفي آن در كلاس، مناسب اسـت،           مدل پژوهشي براي سواد رسانه    
هاي فيلم    توان توسط آن به اسناد تلويزيوني و يا ويژگي          مثلاً به راحتي مي   
  . ويدئويي اشاره كرد

در » ورمنـت «يژه در چارچوب اسـتانداردهاي      اي به طور و     سواد رسانه 
 فـن آمـوزش سـواد    .قـرار دارد زبـان و ادبيـات    هاي شـناخت هنـر،       زمينه
اي بر روي اصل تحقيق پايه ريـزي شـده اسـت و مـستلزم پرسـش                   رسانه

 ، و چرايـي   )چه كسي در حال ارسال پيام اسـت       (سؤالاتي دربارة نويسنده    
هاي متفاوت تفـسير      ام را به صورت   چگونه افراد اين پي   (نيت  ) ارسال پيام (

هـا چـه چيـزي را ترسـيم           هاي زندگي و ارزش     سبك( نقطه نظر    ،)كند  مي
هايي بـراي جلـب توجـه و          از چه تكنيك  (هاي ساختاري     روش) كنند؟  مي

هـاي    تـوانيم پيـام     چگونه ما مـي   (توليد  ) كنند؟  حفظ مخاطب استفاده مي   
تواننـد   معلمـان مـي   . شـد با  مـي ) اي شخصي امان را ايجـاد نمـاييم؟         رسانه

هايـشان    اي محبـوب در كـلاس       هـاي رسـانه     بردهاي زيادي براي مـتن    ركا
 اسـتفاده از حـوادث جـاري و         ،تمركز سـاده روي فرهنـگ تجـاري       . بيابند

  . آمارهايي از اخبار يك روش مناسب براي شروع كار است
هـاي    آمـوزان را بـه تجزيـه و تحليـل پيـام             تـوان دانـش     هم چنين مي  

مــثلاً در كــلاس . ، راديــو، تلويزيــون و تبليغــات علاقمنــد كــردهــا نــشريه
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 بـدن انـسان و      ،توانند به تحقيق و بررسي اجـزا        آموزان مي   بهداشت، دانش 
هـايي را   هاي مـرتبط بپردازنـد و روش      ها و مجله    تغذيه آن از طريق نشريه    

كه صنايع تنباكو و الكـل بـراي هـدف قـرار دادن جوانـان از آن اسـتفاده                   
توانند احتمالاتي    در كلاس رياضي مي   . را مورد بررسي قرار دهند     كنند  مي

هاي  شود مثل قربانيان ايدز را تست كنند، يا پژوهش         كه در اخبار بيان مي    
انجام . گيري از ايدز    هاي جلوگيري و پيش     اجتماعي پيرامون آشنايي با راه    

شده در  توان به دنبال اطلاعات مفقود        ها مي   از اين طريق در كلاس    . دهند
توان   از ديگر موضوعات جالب و مورد توجه مي       . اي پرداخت   هاي رسانه   پيام

به جمعيت زمين، منابع طبيعي، اثرات مصرف گرايي روي محـيط، اثـرات       
هـاي    هاي تجـاري، روش     اي در مورد جنگ، منفعت و انگيزه        پوشش رسانه 

هاي  بازاريابي براي مورد هدف قرار دادن مخاطب، بررسي خشونت و پيامد          
ها، استفاده از چند منبع براي كـسب اطلاعـات و             آن، ارزيابي اخبار رسانه   

بهترين راه براي شروع فراينـد يـك          همانند هر اصل مهمي،     . غيره نام برد  
هاي آموزشي مقطع متوسطه و آموزش        اي، برنامه   پارچه سازي سواد رسانه   

  . باشد معلمان مي
هـاي    گزينـه اي انتخـاب    بـر آمـوزان     بنابراين دادن آمـوزش بـه دانـش       

چالـشي اسـت    آنها،  اي    آگاهي و بيداري رسانه    افزايش   اي مناسب و      رسانه
فرا روي فعالان و دست اندركاران آموزش و پـرورش و خدمتگـذاراني كـه      

دانند به منظور بهبود جامعه خود در قرن آينده بايد سيـستم بـسته و                 مي
اي از بحـث و        دو طرفـه   هاي همگاني بازرگاني را به رونـد        يك طرفه رسانه  

  . ها تبديل كنند  با رسانه وكنش و واكنش با همديگر مناظره، 
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  اي براي دانشجويان   سواد رسانه-4-1
بينـي انقلابـات علمـي،        تحولات شگرف انتهـاي قـرن بيـستم و پـيش          

ويكـم، مبـين ابهـام اساسـي فـراروي            اطلاعاتي و مديريتي در قرن بيستم     
گيري   نقش محوري دانشجويان در شكل    . استبشريت در مواجهه با آينده      

آنچه در اين بخش مورد بحث قرار . و رهبري اين تحولات انكارناپذير است
گيرد، نقش دانشجويان به عنوان نيـروي فعـال و اثربخـشي بـر سـاير                  مي

توانند ايفاي    ريزي و آشنايي با علوم جديد مي        باشد كه با برنامه     ها مي   حوزه
تـرين اصـل، تجزيـه و تحليـل اطلاعـات در       تا مهمدر اين راس . نقش كنند 

  .باشد حجم وسيع مي
ايـد و مـشغول       شايد براي شما اتفاق افتاده باشد كه در كلاس نشسته         

گوش دادن به سخنراني استاد درباره رسانه يا هر موضوعي ديگر هستيد و 
توانم تمامي اين اطلاعات را تـشخيص         كنيد، چگونه مي    ناگهان تعجب مي  

چطور بايد از همه ايـن مـوارد آگـاهي            م اطلاعات زياد هستند،     دهم؟ حج 
. باشـد   داشته باشم؟ اين احساس در واقع نشان دهنده نيازهاي فراواني مي          

شايد فكر كنيد كه مثلاً يادگيري اين مسائل در زندگي مثمـر ثمـر واقـع                
تـر    شود؛ زيرا زماني كه شما درگير يك موضوع شويد، آن موضوع را راحت            

اما بايد بدانيد، با وجود اهميت و ارزش اطلاعات، شـما           . اهيد گرفت فرا خو 
به روشي نيـاز داريـد تـا بتوانيـد آن اطلاعـات را تـشخيص داده و مـورد                    

به عنوان مثال، دشوار خواهد بود كه شـما سـي لغـت             . استفاده قرار دهيد  
جديد را حفظ كنيد، اما اگر آن را بـه شـش گـروه تقـسيم كنيـد، حفـظ                  

از اين بهتر آن است كـه شـما آن لغـات را در              . شود  تر مي   سانكردن آن آ  
با اين روش يادگيري آن سـي لغـت         . غالب ساختار و جملات به كار ببريد      
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شود و حتي قادر خواهيد بود بـا ايـن روش سيـصد لغـت                 بسيار آسان مي  
  . (James potter, 1998, p. xix)جديد را ياد بگيريد 

تـا اطلاعـات جديـد را در جـاي          كنـد     سازماندهي به شما كمـك مـي      
تـر    در نتيجه رجوع مجدد و يادگيري اطلاعـات آسـان         . مناسب بكار ببريد  

توانيد سخنراني يا فرمولي كـه از         مي با اين روش     شود، به عنوان مثال       مي
. به آساني به خاطر آوريد    را  زمان بيان آن در كلاس يكسال گذشته است،         

دي در كـسب اطلاعـات جديـد و         در واقع ساختارهاي اطلاعاتي كمك زيا     
   . آورندسازماندهي اين اطلاعات و رجوع مجدد به آن را براي ما فراهم مي

باشد؟  ساختار اطلاعاتي شما در مورد رسانه يا فرهنگ تا چه حدي مي         
اي  اجازه دهيد بـراي روشـن شـدن ايـن مـسئله، بـه بحـث سـواد رسـانه               

شـود، در     ا مربوط نمـي   بپردازيم، اين بحث به آزمايش دانش اطلاعاتي شم       
اي يك نمونه كوچك اطلاعـاتي اسـت كـه بـه شـما در                 مقابل سواد رسانه  

اجازه دهيد به چند سؤال     . كند  مورد نقاط قوت دانش اطلاعاتي كمك مي      
آيا ميان دانـش شـما و سـاختار صـنعت           . اي بپردازيم   پيرامون سواد رسانه  

اي توجه داريـد؟      سانهاي شكافي وجود دارد؟ آيا به تنوع و تأثيرات ر           رسانه
آيا آن اثرات بر روي شما اثراتي سريع هستند و شما قادر بـه نـشان دادن         

انـد؟ آيـا شـما برخـي از           آنها هستيد؟ آيا آنها در رفتار شما تأثير گذاشـته         
ها، عملكرد فيزيكي يا توانايي لـذت از هنـر يـا              ها، يادگيري واقعيت    ارزش

  زندگي را در رفتارتان گنجانده ايد؟ 
تر باشـد، دانـش شـما در مـورد سـاختار آن               هر قدر ليست شما وسيع    

. هاسـت   مسئله بعدي در مورد محتـواي رسـانه       . تأثيرات بيشتر خواهد بود   
شايد جالب باشد بدانيد شما در طول عمر خود به طور متوسط حـدود ده              

هاي فيلم، موضوعات     بينيد كه برخي از شخصيت      هزار برنامه تلويزيوني مي   
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هـا    آوريد ولي آيا شما فقط بـه شخـصيت          هاي آن را به خاطر مي      و نمايش 
شان تفكيك    ها را از فعاليت     ايد يا اين كه توانسته ايد شخصيت        توجه كرده 

نماييد؛ زيرا ممكن است ما از يك شخص خاصي خوشمان نيايد اما رفتـار           
هـا و     هاست با توجـه بـه مـلاك         و كردار او را كه مناسب بعضي از موقعيت        

هـا را از      بنا بر اين نبايد شخصيت    . اي خودمان دوست داشته باشيم    معياره
آن كه تا چه حـد دربـاره دنيـاي واقعـي      ديگر. يك نقطه نظر ارزيابي كرد  

خود مثل دوست، خـانواده، بهداشـت، سـلامتي، مـسائل جنـايي و غيـره                
آيـا شـما    . باشـد   آگاهي داريد؟ اين اطلاعات، الگوهاي نسبي براي شما مي        

ي زماني كه دانـش و آگـاهي كـاملي از يـك موضـوع نداريـد،                 قادريد حت 
 .James potter , 1998 , p)برداشت منطقي و درستي داشته باشـيد؟  

xxi)   
اي خود را گسترش      از خود سؤال كنيد آيا من قادر هستم دانش رسانه         

هـيچ  : دهم؟ چرا اين امر مهم است؟ چگونه بايد شروع كـنم؟ بايـد گفـت              
اي نداشته باشد؛ زيرا همه افراد حتي بـه           واد رسانه كس نيست كه اصلاً س    

مقدار كم از اين دانش برخوردار هستند و در مقابل هيچ فردي هم داراي              
اي كامل و مطلق نيست، زيـرا دانـش در حـال تغييـر اسـت و         سواد رسانه 

  . هاي ما هم در حال توسعه مهارت
امر موجـب   اي در فرهنگ ما بسيار اندك است و اين            سهم سواد رسانه  

كنيم و بايـد      اي زندگي مي    نگراني شده است؛ زيرا ما در يك محيط رسانه        
ما بايد دائماً تحقيق و بررسـي       . تمامي اطلاعات عملكردي جامعه را بدانيم     

زمـاني كـه    .  ببـريم   پـي  نماييم تا به عقايد اشتباه در مورد جامعه و رسانه         
ش كـرده ايـد پـس       شما براي به خاطر سپردن موارد اطلاعاتي دشوار تـلا         

ايـن يـك دانـش        توانيد به سؤالات دانش واقعـي هـم پاسـخ دهيـد و                مي
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اي  هاي مختلـف از دانـش رسـانه        البته دانش شما در زمينه    . هدفمند است 
اطلاعات به شما در مورد تجزيه و تحليل، ارزيابي و حـل            . شما كمتر است  

را به شما   تر    مشكلات كمك كرده و چگونگي استفاده از تفكر و ديد عميق          
  . آموزد مي

هايـشان را افـزايش دهنـد تـا           بنابراين دانشجويان بايد پيوسته آگاهي    
سـواد  «هـا نداشـته باشـند و در واقـع هـدف               هاي سطحي از پيام     برداشت
نيز، افزايش درك و دانش ما نسبت به تفسيرهاست؛ زيرا همـه            » اي  رسانه
ه هـاي روزنام ـ     پيـام  تفسير. اي قابل تعبير و تفسير هستند       هاي رسانه   پيام

تفـسير داسـتان    . دهـد   نگاران به ما در مورد اشخاص و اشياء اطلاعات مي         
دهد كه چگونه فردي با روابط گسترده باشـيم و            ها به ما نشان مي      پردازي

اي كنـار بيـاييم و در نهايـت نتيجـه             هاي دروني خود به گونه      با كشمكش 
عـد نماينـد كـه اگـر        صاحبان آگهي سعي دارند مـا را متقا       . خوبي بگيريم 

توانـد بـه مـا      هاي آنان است كه مـي       اي داريم تنها راه حل      مشكل و مسئله  
تر بر مشكلاتمان غلبـه كنـيم و حتـي ايـن تبليغـات          كمك كند كه سريع   

طـرف و نـاظر هـستند نيـز لازم و             براي كساني كه مـشكلي ندارنـد و بـي         
.  توليـد كنـيم    توانيم از تفاسير خودمان پيـام       بنابراين ما مي  . ضروري است 

اي اين نيست كه ما در جستجوي حقيقتي باشيم       پس راه حل سواد رسانه    
 دربـارة   دقـت كه وجود ندارد، در عوض ما به آگاهي از مقالات تشريحي و             

، نيـاز   گرديم  اي به دنبال آنها مي      هاي رسانه   ها و پيام    مواردي كه در تفسير   
بـدون تفكـر انتقـادي      ات  پذيرفتن اطلاع  به اين معني كه ما بايد از         داريم،

هـا    گر ما مراقب آگاهي خودمان نباشيم، در اين صورت رسـانه          ا. يمرهيزبپ
زمـاني كـه مـا كنتـرل و نظـارت           . گذارند  هاي ما مي    تأثير منفي بر آگاهي   

توانيم تـأثيرات      مي ،كنيم  اي پيدا مي    تري نسبت به توليدات رسانه      گسترده
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ها كه به تـدريج اتفـاق         كامل رسانه آنها را تخفيف داده و در برابر تأثيرات         
بيشتر ايـن تـأثيرات     . افتند ايستادگي كنيم، البته اين كار ساده نيست         مي

امـا هنگـامي كـه      . كننـد   در مدت زمان طولاني اثـر خـود را نمايـان مـي            
هـا بـه    بينيم كـه ايـن آگـاهي     اطلاعاتمان به يك سطح بالاتري برسند مي      

البتـه  . انـد  ر درون مـا نهادينـه شـده      سادگي قابل تغيير نيستند؛ زيرا در د      
هـا   ها به صورت غير مستقيم از طريق افـراد يـا سـازمان          اعمال نفوذ رسانه  

هـاي   حتي اگر ما سعي كنيم كه به طرقي از مواجه مستقيم با پيـام           . است
ممكـن اسـت تحـت تـأثير اثـرات غيرمـستقيم              اي اجتنـاب كنـيم،        رسانه
تنهـا  . هـا قـرار گيـريم       ب و سازمان   خانواده، مدرسه، جامعه، مذه    يها  پيام

. ، تفكـر مـستقل اسـت      كنـد   ها رها مي    راهي كه ما را كاملاً از تأثيرات پيام       
هـا مـا را       ولي گاهي ممكن است تأثيرات بـالقوه، وسـيع و گـستردة پيـام             

 زندگي امان كند و از تمام منافعي كه قسمتي از            مجبور به تغيير در شيوة    
هاي   پاسخ معقول به حجوم پيام    .  بكشيم  دست ،فرهنگ ما را تشكيل داده    

 فعالانـه عمـل     ،هـا   اي اين است كه ما در زمينه تعبير و تفسير پيـام             رسانه
بـا  . تـري را كـسب نمـاييم      كرده و اطلاعات و تجربيات بيـشتر و بـا ارزش          

هـاي   توانيـد بـر اثـرات پيـام     اي شـما مـي     توسعه سطوح بالاتر سواد رسانه    
ه باشيد و بدانيد چگونه بـا دسـت كـاري و            اي كنترل بيشتري داشت     رسانه

 ,James potter, 1998) ها را به شكل دلخواه خود در آوريد نظارت، پيام
p. p 9 – 15)  
هـايي مثـل والـدين،        اي تنها بـراي نيازهـاي خـاص گـروه           سواد رسانه 

خواهنـد    معلمان يا افراد پليس تهيه نشده، بلكه براي افرادي است كه مي           
هـا و تـأثيرات آن بـر     همچنين به پيـام .  رسانه فكر كنند   عميقاً به طبيعت  
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افراد و جامعه كه البته تأكيد آن فقط بر روي يك نوع رسانه يا يـك پيـام      
  . اي است باشد بلكه يك نوع مطالعه پيش رفته رسانه خاص نمي

گويد چرا مخاطبين بايد مو شكاف و دقيـق باشـند؟    اي مي  سواد رسانه 
اي خود خلاص شوند؟ پـس سـواد       از وابستگي رسانه  توانند    چگونه آنها مي  

هـايي را در اختيـار        كند و بحث    اي از يك جنبه انتقادي استفاده مي        رسانه
دهنده گفتگو و بحث مورد    گذارد كه اطلاعات در آن به عنوان گسترش         مي

ها جزئي و كم اهميـت نيـستند و اهـداف             آن بحث . گيرد  استفاده قرار مي  
كنند و خواننده را تشويق به سـاختن و شـكل دادن              ياي را هويدا م     رسانه

  . كنند نظرات خود مي
اي بدان معنا نيست كه خواننده بايد يك آماردان باشد يـا              سواد رسانه 

اي    بلكـه سـواد رسـانه      ،اي يا يك روان شناس ادراكي       يك تئورسين رسانه  
هاي شخصي در مورد رسانه و پيام، به خواننده كمـك             براي توسعه مهارت  

در نتيجـه اطلاعـات را بـه راحتـي در           . نمايـد   كند و او را راهنمايي مي       مي
در مقابل خواننده را به تفكـر در مـورد موضـوعي              دهد،    دسترس قرار نمي  

اين تفكر باعث انگيزه بهتـر خواننـدگان        . دارد  خاص توسط تمرينات وا مي    
  . شود اي مي هاي رسانه در مورد رشته

دارد  ختارهاي دانش و آگاهي قدم بر مـي اي بيشتر روي سا    سواد رسانه 
هاي فردي خواننده در مورد فهميدن حاله و چارچوبي           تا در مورد موقعيت   

  . گيرند در حالي كه اكثر دانشجويان اين موضوع را ناديده مي. از رسانه
دانند و آن هم      كنند كه چيزهاي زيادي مي      دانشجويان معمولاً فكر مي   

 تأثيرات ويژه تـصاوير اسـت،        و اي  هاي رسانه  به دليل صرف وقت در كانال     
هاي ديگر نيـاز دارنـد        آنها به انواع مختلف واقعيت    : در حالي كه بايد گفت    

مثل انواع اسامي، بسط دادن طرح داسـتان و مـسائل مربـوط بـه صـدا و                  
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اي   تواند بـه آنهـا در درك و فهـم رسـانه             اما اكثر اين موارد نمي    . موسيقي
اي و    شجويان حتي از درك اوليـه صـنعت رسـانه         متأسفانه دان . كمك كند 

تعداد كمي از آنها قادرند منافع و يا طبيعت اقتصادي          . خبرند  اثرات آن بي  
دانند كه رسانه در بيـنش آنهـا          تعداد كمي از آنها مي    . رسانه را معنا كنند   

اي نيـز     البته آنهـا از دنيـاي غيـر رسـانه         . دهد  مؤثر است و بدان شكل مي     
 ندارنـد، امـروزه دانـش و اطلاعـات دانـشجويان در مـورد               اطلاعات زيادي 

هاي سياسي و اقتصادي بسيار انـدك اسـت؛ زيـرا             جغرافيا، تاريخ، سيستم  
  .ذهــــن آنهــــا از تــــصاوير فرهنگــــي اشــــباع شــــده اســــت      

(James Potter, 1998, pp. x–xi)  
دانشجوي دكتري تحقيقات و    » اميد حبيبي نيا  «براساس تحقيقي كه    

 در  انـد و     انجام داده  1379در سال   ) در خارج از كشور   (ت  مديريت ارتباطا 
هاي سوم و چهـارم رشـته ارتباطـات دانـشگاه آزاد              به دانشجويان سال  آن  

انـد، متأسـفانه بـه ايـن          اي درباره رسانه و علايق آنها ارائه كرده         پرسشنامه
 حتــي در ميــان ،اي چــشمگير انــد كــه فقــر ســواد رســانه نتيجــه رســيده
اطات، كه خود بايد راهنماي سـاير مـردم در ايـن زمينـه              دانشجويان ارتب 

بـه عنـوان نمونـه نـود در صـد آنـان از ذكـر نـام ده                   . باشند، وجـود دارد   
كارگردان سينماي ايران بـاز مانـده بودنـد و در ايـن ميـان بـسياري نيـز                   
بازيگران فيلم فارسي را با كارگردان همانند شمرده بودند و تقريبـاً نـود و               

سـينماي خـارجي    ) و نه ده كارگردان   (ذكر نام سه كارگردان     نه در صد از     
تر آن كـه بـسياري از آنـان فـرق بـين فـيلم                 نكته عجيب . باز مانده بودند  

شايد پاسخ به   . دانستند  سينمايي، سريال و برنامه روتين تلويزيوني را نمي       
اي در جامعه ما تا اين حد پايين است، كار  اين پرسش كه چرا سواد رسانه     

اي براي جذب مخاطب بـالقوه        هاي رسانه   ي نباشد، اما فقدان جانشين    آسان
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هـاي سـطحي بـا        تا زماني كه اشعار و رمان     . يكي از دلايل اصلي آن است     
شود، تا زماني     بوق و كرنا به عنوان اشعار نسل جوان به خورد آنها داده مي            
طح آورند و س كه خوانندگان مجاز اداي خوانندگان لوس آنجلسي را در مي

هـاي    تـرين ترانـه     هاي خواننـدگان لـوس آنجلـسي از سـطح مبتـذل             ترانه
تـر اسـت، تـا زمـاني كـه برخـي گرداننـدگان اصـلي           آمريكايي هم پـايين   

هاي سطحي خـود بـه تـرويج مـضاميني            هاي اينترنتي در كنار پيام      سايت
تلاش همه جانبه و مشترك براي قطـع          پردازند،    عقب مانده و سطحي مي    

اد در صد جامعه يعني نسل زير سي سال جامعه با فرهنگ،     پيوندهاي هفت 
. مانـد  اي موفق باقي مـي  سياست و دانش روز از سوي جريان مسلط رسانه    

شـود،    هـاي مبتـذل مـي       اي ترانـه    تبلور فرهنگ اين نسل كم سواد رسـانه       
سمبل سياستش جريانات مشكوك و عقب مانـده و ميـزان دانـش اش از               

. رود  هاي لوس آنجلسي فراتر نمي      و يا تلويزيون  هاي تلويزيوني     سطح گفتار 
تواند از گذشته درس بگيرد؛ زيـرا بـه سـرعت در              از همين روست كه نمي    

گيـرد و بـراي رهبـران      معرض عوام زدگي و تحريكات انبوه خلق قرار مـي         
پـاورقي نـويس سـابق      . كنـد   رسند هلهله مـي     موعودي كه از غرب سر مي     

كنسين سابق برايش عالم دنياي اينترنـت       برايش روزنامه نگار برجسته و ت     
  ).22: 1382حبيبي نيا، (شود  مي
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  اي ها از طريق سواد رسانه ارتباطات اجتماعي سالم با رسانه
  *اكبر فرهنگي علي

  **بهاره نصيري

  چكيده
در نتيجـه  از مباحث جذاب در حوزه ارتباطات است كه  اي    سواد رسانه 

هايي كه بـا آنهـا        تا معناي پيام   .كنند  ميها اعلام     افراد خود را به رسانه    آن  
هـا و    و بر اساس آن انـواع رسـانه  .نمايند تعبير و تفسير      را شوند  مواجه مي 

 زيـرا در حـال      .اي را از يكديگر تفكيك و شناسايي نماينـد          توليدات رسانه 
ها بعنوان دريافت كنندگان      اضر قرار گرفتن افراد در انتهاي مسير رسانه       ح

. شركاي فعـالي باشـند    ،   در فرايند ارتباط   دباي  پيام پايان يافته است و آنها     
 انفعالي و غيـر هدفمنـد     ،  سويه اما متاسفانه خواست اكثر افراد برخورد يك      

فمند بـا رسـانه     كه مصلحت آنها در برخوردي هد      درحالي . است ها   رسانه با
                                                                                                

 
  .عضو هيأت علمي دانشگاه تهران *

عضو هيـأت علمـي دانـشگاه آزاد اسـلامي، واحـد دماونـد و دانـشجوي دوره دكتـري علـوم                       **
  .ارتباطات، واحد و تحقيقات
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بوده و در مرحله اول بايد ميزان آگاهي و توان دريافت اطلاعات را تقويت              
كرده و با همين توان در جهت تقويت روحيه انتقـادي و خواسـت بيـشتر                

اختيـار بخـشي و آزاد      ،  اي هوشيار كردن    هدف سواد رسانه  . حركت نمايند 
هـاي    يـام يكي از پيامدهاي تحليل و درك صـحيح پ        . سازي مخاطب است  

توانـد منجـر بـه ايجـاد          بالا رفتن سطح آگـاهي اسـت كـه مـي          ،  اي  رسانه
ها و تقويـت سـاختارهاي دموكراتيـك          تر با رسانه   ارتباطات اجتماعي سالم  

تواننـد از ايـن طريـق بـه مـشروع سـازي                مي  نيز  شهروندان .جامعه گردد 
 بـا  چرا كه يك شهروند فعـال و ، تر در رسانه كمك نمايند هاي سالم  گزينه

تواند در ايجاد تغيير اجتماعي مثبت فعاليت كند و عكس العمـل         سواد مي 
در نهايت بايـد    . ها اعلام نمايد و بيننده صرف نباشد        خود را در برابر رسانه    

عميـق و   ،  اي در گرو داشتن نگاهي دقيق       بدانيم تعميم اهداف سواد رسانه    
  . ي استا هاي رسانه تفكري منتقدانه در جهت انتخاب صحيح گزينه

  ان كليديگواژ
ارتباطـات  ،  تقويـت تفكـر انتقـادي     ،  اي  توليدات رسـانه  ،  اي  سواد رسانه 
  . ها درك زبان رسانه  واجتماعي سالم
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 مقدمه 

هم اينك انقلاب اطلاعات و ارتباطـات مرزهـاي ملـي را درنورديـده و               
از ايـن رو    . تحولات شگرفي را در عرصه جهاني شـدن خلـق كـرده اسـت             

هـاي    هاي تـازه بـه راحتـي از طريـق شـبكه             لاعات و دانش  حجم بالاي اط  
گونه ترديـدي     ديگر جاي هيچ  ،  گيرد  اطلاعاتي در دسترس همگان قرار مي     

موضوعي كـه در ايـن عـصر        . وجود ندارد » دهكده جهاني «گيري    در شكل 
هاي پر شتاب و      نحوه برخورد و استفاده ما از پيشرفت      ،  داراي اهميت است  

. اطلاعات و ارتباطات در شئون مختلف زندگي استتكنولوژي كننده  خيره
توانند همچون ابـزاري مفيـد بـه انـسان معاصـر              ها مي   در اين ميان رسانه   

، زنـدگي دلخـواه   ،  هـاي علمـي     كمك كنند تا با استفاده از آخرين پديـده        
  . پربار و پر تلاشي داشته باشد، آرماني

ء نيـت بـه كـار       نادرست و يا بـا سـو      ،  غلط،  ضمن اين كه اگر اين ابزار     
و مـصيبت بـار عمـل       كننـده     تواند به صورت نيرويي ويران      گرفته شود مي  

  . نمايد
منـدي از     هـاي لازم در زمينـه بهـره         بنابراين داشتن اطلاعات و آگاهي    

پويـاتر و  ، هـا مـوثرتر   توانـد اسـتفاده مـا را از رسـانه     اي مي  هاي رسانه   پيام
هاي خاص    ها و ايدئولوژي    زشتا به راحتي تحت تاثير ار     ،  تر نمايد   لذتبخش

امروزه وسايل ارتباط جمعي تمـامي جهـات و ابعـاد      . اي قرار نگيريم    رسانه
هـاي    هـا و حـريم      انساني را متاثر ساخته و امواج اين وسايل به همه روزنه          

 فعال و متفكر به تماشـاچي        امن رسوخ كرده است و باعث شده كه انسان        
هايي كه ارتبـاط      شكاف ميان اقليت  مادامي كه   . منفعل و راكد تبديل شود    

كنند و عامه مردم كه در معرض تاثير آن قـرار دارنـد رو بـه                  را كنترل مي  
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 نياز به مبادله دانش و بالا بردن سطح آگـاهي در خـصوص              ،افزايش است 
زيـرا  . شود  گر مي   اي به صورت نيازي مبرم جلوه       هاي رسانه   استفاده از پيام  

سـنجيده و هدفمنـد   ، اي هاي رسانه  پياماغلب شاهد هستيم كه مواجهه با   
گيرد بلكه بيشتر از روي عادت است و تنها تعداد محدودي از              صورت نمي 

 كنتـرل   راشـنوند     خوانند يـا مـي      مي،  بينند  ها مي   آنچه كه در رسانه   ،  افراد
بيننده صـرف  ،  توانند از حالت مخاطب منفعل      در نتيجه افراد مي   . كنند  مي

ها برخورد نماينـد و       خارج شوند و فعالانه با پيام     هاي    و تحت كنترل رسانه   
  . گر درآيند گر و گزينش به صورت مخاطب انتخاب

بــه عنــوان يكــي از مهمتــرين » اي ســواد رســانه«در اينجاســت كــه 
كند تا به مخاطب كمـك كنـد سـطح            هاي عصر اطلاعات ظهور مي      پديده

و صـرفاً بـراي     اطلاعات و دانش خود را بالا برده و سعي كند از سر عادت              
ها استفاده نكند بلكه با بينش و آگاهي لازم بـه    سرگرمي و تفريح از رسانه    

  )1(.ها بپردازد توليد و تفسير پيام

  ها بدانيم  ارتباط با رسانه برقراري آنچه بايد درباره  -1
فهـم و   . هاي فراواني است    داراي پيچيدگي ،  دنياي معاصر اطلاع رساني   

ت و رويـدادهاي اطـراف خـود روز بـه روز اهميـت              ها از اتفاقا    درك انسان 
، افـراد متفـاوت ممكـن اسـت از يـك اتفـاق واحـد           . كند  بيشتري پيدا مي  

مختلـف  ،  برداشت و نگرش ثابتي نداشته باشند زيرا سطح تجربيات افـراد          
هاي گونـاگون مـورد بررسـي قـرار           ها نيز عوامل را از ديدگاه       است و رسانه  

مطـالبي را جـايگزين مطالـب         اطبين دائمـاً    بنابراين حافظه مخ ـ  . دهند  مي
براي آن كه مخاطبين اختيار و كنترل خود را بـه دسـت             . نمايند  قبلي مي 

ها نسپارند بايد از سطح دانش و فهميدن به سـطوح بـالاتر حركـت                 رسانه
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 ؛ و در واقع يادگيري معنـادار داشـته باشـند          بپردازندتوليد علم   به  كنند و   
 ميان اجزا و عناصر را درك نمايند و عميق فكر           يعني بتوانند روابط حاكم   

زيـرا   ؛كردن و عميق دانستن را بياموزند و از تفكر سطحي اجتناب نمايند           
محصول يادگيري مهم نيست بلكـه فرآينـد يـادگيري كـه همـان قـدرت                

باشـد مهـم      خلاقيـت و پويـايي مـي      ،  ارزشيابي،  تجزيه و تحليل  ،  استدلال
اي است    ي ما فراوان است و اين همان نكته       هاي اطلاعات    تكه در واقع . است

منـابع اطلاعـاتي   بـا توجـه بـه ارائـه     . اي به آن اشـاره دارد  كه سواد رسانه 
و نقـش روزافـزون آنهـا در    قـدرت عظـيم   و  هـا   از سـوي رسـانه   شـمار   بي

 ،ها  ها و همچنين افزايش ميزان استفاده از رسانه         دهي و انتقال ارزش    شكل
كننده   ممكن است توان ما از حالت مشاركت      ،  آنهابدون برخورد آگاهانه با     

تبـديل  اي    هـاي رسـانه     حركت در مقابل پيـام      فعال به صورت انفعالي و بي     
هـاي پـردازش اطلاعـات جديـد و بازيافـت اطلاعـات                مهارت ئلهمس .شود

ها و اطلاعات     ذخيره شده و تجهيز مخاطبين به ابزار درك و پردازش پيام          
  . هد بوداي امري اساسي خوا رسانه

  ها ارتباطات اجتماعي سالم با رسانه -2
اي فعال عمل كـرده       براي آن كه مخاطب در مواجهه با اطلاعات رسانه        

ي بـه گـزينش     ا هاي رسـانه    و با درك آثار و پيامدهاي مثبت و منفي پيام         
ساز و كارهاي تـاثير     ،  ها  هاي ضمني برنامه    بايد در كشف پيام   ،  آنها بپردازد 

  )2(.ارت كافي پيدا كندگذاري و غيره مه
در حـين   (كنـد     نسبتي كه بشر بـا سـينما برقـرار مـي          ،  به عنوان مثال  
، انـسان انديـشه ورز    . اي اسـت    نـسبت بـسيار پيچيـده     ) تماشاي يك فيلم  

گيرد كه فكر نكند و به خود دروغ بگويد و        دقايقي از عمرش را تصميم مي     
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شيند و فكـر    زماني در حدود دو ساعت را در مقابل يك پـرده عـريض بن ـ             
رو چـشم   خود را از هر آنچه در دنياي بيرون است جدا كند و به پرده روبه 

بدوزد و به خود بباوراند كه اين تركيب نور و سايه و رنـگ كـه در مقابـل                   
ها و بازيگراني    هاي اوست عين واقعيت است و به خود بباوراند انسان           چشم

شناسد و اسم حقيقي      مياگر چه آنها را     ،  كنند  كه در فيلم ايفاي نقش مي     
همـان اشـخاص اعتبـاري    ، داند شان را مي  نامه و شجره نامه     و حتي زندگي  

هـايي را كـه فـيلم ادعـا           د و همين نسبت   نشو  هستند كه در فيلم ادعا مي     
كند بين آنها برقرار است و تا پايان فيلم به ضمير ناخودآگـاه خـودش                 مي

و همين طور بر مبنـاي      دخالتي نكن   ،  حرفي نزن ،  تو خاموش باش  : بگويد
منطق ضمير ناخودآگاه بنشيند و فيلمي را ببينـد و در عـالم مجـازي آن                

مخاطـب  ،  غوطه ور شود و گاهي اوقات بر اساس جنس و حـس و حالـت              
مورد نظر به چنان حالتي از همزاد پنداري برسد كه گريه كند يا به شدت  

م و مخاطـب بـسيار   اين نسبت ميان فيل  . متاثر شود و از فيلم تاثير بپذيرد      
خوانيد اين گونه ارتبـاط برقـرار         زيرا شما وقتي كه كتاب مي     ؛  عجيب است 

توانيد از خود بپرسـيد كـه مـن بـا             يعني در هر سطر كتاب مي     ،  كنيد  نمي
اما نسبتي كه سـينما بـا بيننـده برقـرار           ،  عقايد نويسنده موافق يا مخالفم    

ا مخاطـب خـود را      سـينم . نسبتي يك سويه و ديكتاتوروار اسـت      ،  كند  مي
در حـالي كـه     . شـويم   كند و ما خود خواسته هيپنوتيزم مي        هيپنوتيزم مي 

مقـصود آن را تجزيـه و تحليـل         ،  بينيـد   بهتر است زماني كه فيلمي را مي      
. نماييد و نگذاريد فيلم شما را به تحليل ببرد و بـه اسـتحاله دچـار سـازد                 

چيـنش  ،   بـشناسيد  هاي تصويري فيلم را     مولفه،  شما فيلم را تحليل كنيد    
موضوعي آن را و اين كه چگونه روايتي را در پيش گرفته و در وراي ايـن                 

، هايش را ببينيد و تفسير كنيد       روايت چيست؟ نمادها و استعارات و نشانه      
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ما يك فيلم را طي دو يا سه . گونه ديدن است كه ارزش دارد  اينزيرا واقعاً 
دو سال يا حتي ، يك سال كنيم در حالي كه ممكن است         ساعت تماشا مي  

يعني آنچه كه ديگران طي     . چند سال براي توليد اين فيلم كار شده باشد        
پس هر چقدر   ،  خواهم طي يك ساعت ببينم      اند من مي    سه سال انديشيده  
  . فكر كنم جا دارد

پـس لازم    ،ميچون حاصل فكر سه ساله يك جمع را قرار اسـت ببين ـ           
بينـيم بـسنده نكنـيم و         ا مـي  است به همين يكي دو سـاعتي كـه فـيلم ر           

 ،كنيم اين فيلم حرفي براي گفتن دارد        اگر فكر مي  . ها وقت بگذاريم    ساعت
، و لااقـل از نوبـت دوم بـه بعـد           تر به آن بيانديـشيم      پس لازم است عميق   

در وراي ظـاهر آن بـاطني    . عد محتوايي آن نيز فكر كنيم     بضمن تماشا به    
هـاي چنـد سـاله كـادر          حمـت تواند حاصـل ز     را جست و جو كنيم كه مي      

  )3(.سازنده فيلم باشد
شـود از افـراد       مطـرح مـي   » اي  سـواد رسـانه   «اين بحث كه در مقولـه       

هـاي خـود بهـره گيرنـد و بـه هنگـام               ها و مهـارت     خواهد تا از توانايي     مي
بازيگر و  ،  نويسنده،  هاي تلويزيون خود را به جاي كارگردان        تماشاي برنامه 

د و حتي منتقدان فرض نمايند و از اين منظر به     اي تولي   ديگر عوامل حرفه  
  )4(.شدهاي ارائه شده بپردازند پردازش و گزينش اطلاعات و درون

البته در سپهر اطلاعاتي كه مـا در آن قـرار داريـم فقـط بـه تماشـاي                   
بلكه هر چيزي كه به ارتبـاط منجـر         ،  گردد  سينما و تلويزيون منتهي نمي    

، اينترنـت ،  كتاب،  مجله،  روزنامه،  مثل راديو . اي است   داراي بار رسانه  ،  شود
، هـا  شـرت  تـي ، ها  تبليغات در اتوبوس،)بيل بورد ( تابلوهاي بزرگ تبليغاتي  

ها و ديگر اشياي اطرافمان و به طور          مجسمه،  ها  دفترچه،  ها  فنجان،  ها  كلاه
 و نمـادي بـراي مخاطـب خـود اسـت را              كلي هر چيزي كه حـاوي پيـام       
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 امروزه كفش فقط يك پاپوش نيست       ،به عنوان مثال  . تواند در بر گيرد     مي
بلكـه نمـادي از يـك       ،  جـايي نيـست     اي براي جابـه     يا اتومبيل فقط وسيله   

هـاي ديگـري نيـز         يعني پيام  ،اقتصادي و فرهنگي است   ،  ماهيت اجتماعي 
هـا قـرار      براي ما دارد و ما به نوعي در يك حالت تعامل نمـادين بـا پيـام                

  . داريم

  اي  ي سواد رسانهدلايل فراگير -3
به عبارت ديگر در عصر جديد و با ويژگي ظهور وسايل ارتبـاط نـوين               

اي  به مراتب بيش از گذشته ما و بويژه فرزنـدانمان تحـت بمبـاران رسـانه         
بهترين راه ممكن براي بقا در اين شبكه اطلاعاتي رسد  مي به نظر .هستيم

اجتنـاب از   ،  قلالحفظ است ،  كه در سراسر محيط فرهنگي ما ريشه دوانده       
هـا در     ها و توانـايي     مندي از تفكري منتقدانه و افزايش مهارت        بهره،  انفعال

 تنهـا از طريـق تكامـل سـواد          ايـن امـر   . برخورد با اين امواج فراگير است     
اي نه تنها به بزرگسالان بلكه به كودكان           سواد رسانه  .اي ميسر است    رسانه
گاهانـه و متفكرانـه بـا رسـانه را          هاي لازم براي برقراري ارتبـاطي آ        مهارت

، هـاي مكتـوب   آموزد و در عين حال نگاهي دقيق و تحليلي بـه رسـانه             مي
  )5(.آورد ديداري و شنيداري را فراهم مي

ها را كسب كنيم       چه ما آگاهي لازم در زمينه تحليل پيام        ،در هر حال  
زيـرا   ؛هـا ادامـه دارد      فرآيند تاثير رسـانه   ،  و چه اين آگاهي را كسب نكنيم      

ها و تعابير آنها داشته       زماني كه ما بتوانيم كنترل بيشتري نسبت به رسانه        
توانيم به تاثيرات مثبت ناشي از آنها قوت بخشيده و از تاثيرات              مي،  باشيم

بخـشد تـا خـود بـه          اي به افراد توانايي مـي       سواد رسانه . منفي آنها بكاهيم  
  . وركورانه نداشته باشندكپذيري  ها بدل شوند و تاثير مولدين خلاق پيام
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كوشـد    اي مبحث جذابي در حوزه ارتباطات است كـه مـي            سواد رسانه 
 بـه   يهـا   تماشـاي پـلان   ،  هـاي نوشـتاري     خواندن سطرهاي نانوشته رسانه   

هاي الكترونيك    نمايش در نيامده يا شنيدن صداهاي پخش شده از رسانه         
هـا و     كار رسـانه   قدرت درك نحوه     ،اي  سواد رسانه . را به مخاطبين بياموزد   

شوند و چگونه از      اين كه چگونه سازماندهي مي    ،  ست ا معني سازي در آنها   
اي   مخاطبي كـه داراي سـواد رسـانه       ،  به عنوان مثال  . شود  آنها استفاده مي  

هاي مختلـف آگـاه اسـت و از آنهـا بـه               هاي رسانه   از اهداف و ميثاق   ،  است
 ـ   او مـي . كنـد  صورت شايسته استفاده مي    ، ه از نقـش صـدا  دانـد كـه چگون

هاي ويژه براي القاء فـضا و معنـي خاصـي اسـتفاده               موسيقي و ساير جلوه   
، سـينما ،  داند كه چرا و چطور يك پيام واحـد در تلويزيـون             شود و مي    مي

اي و بيـل   هـاي رايانـه    هاي ويدئويي يا بازي     فيلم،  راديو،  مجلات،  ها  روزنامه
  )6(.خود به جاي بگذاردتواند تاثيرات و مفاهيم متفاوتي از  بوردها مي

اي قصد هوشـيار سـازي و اختيـار بخـشي بـه               در هر حال سواد رسانه    
هـا پايـه و اسـاس آينـده          مخاطب را دارد و در چنين عصري اين مهـارت         

دهــد و باعــث تقويــت و قدرتمنــد نمــودن  جامعــه آگــاه را تــشكيل مــي
  . شود ساختارهاي دموكراتيك جامعه مي

هم داشته باشيم اما نتـوانيم اطلاعـات و         هاي بسيار زيادي      اگر مهارت 
مان را طبقه بندي كنيم تا در جاي مناسب خـود از آنهـا اسـتفاده                  آگاهي
هـاي    اي از پيـام      قادر نخواهيم بود خود را به سطح وسيع و گسترده          ،كنيم
انـد و حتـي محـيط         اي كه ما را تحت بمبـاران اطلاعـات قـرار داده             رسانه

پس ايـن بيـانگر     . عرضه كنيم ،  ر ارتباط هستيم  اطرافمان كه دائماً با آن د     
اسـت  بنابراين ضروري   . محدود و نامتعادل بودن ساختمان دانش ما است       
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ها موارد زير را مد نظر داشته باشـيم و بـه راحتـي                كه در برخورد با رسانه    
  : ها نشويم تسليم امواج الكترونيكي رسانه

  ها همل در خصوص استفاده از رسان داشتن آگاهي كا-1-3
خواه تماشاگر برنامه خبر تلويزيون باشيم يا يك تـابلوي تبليغـاتي در             

اي دريافتي از آن چيزي اسـت كـه توسـط يـك يـا                 پيام رسانه ،  ها  بزرگراه
تصاوير مربوطه توسـط يـك      . احتمالاً چند نفر طراحي و نوشته شده است       

ولي  .نفر گرفته شده و يك طراح خلاق نيز آنها را با هم تلفيق كرده است              
ايـن اسـت كـه      دهـد     آنچه رخ مـي    ،اين امر فقط يك روند فيزيكي نيست      

 به صورت يك     شود براي بقيه    چه توسط چند نفر ساخته و پرداخته مي        هر
هـا تـصاوير و يـا         از واژه ،  ولي مـا بـه عنـوان مخاطـب        . آيد  مي  امر مسلم در  

مـا فقـط چيزهـايي را       . شـويم   بـا خبـر نمـي     ،  اند  هايي كه حذف شده     ارائه
يـاري رسـاندن بـه      . اند  شنويم كه مورد پذيرش قرار گرفته       بينيم يا مي    مي

، شـود   ها چگونه تنظـيم مـي       هاي رسانه   مردم در مورد درك اين كه برنامه      
ها چگونه دانش و درك مـا         شود و نيز اينكه رسانه      چه چيزهايي حذف مي   

ر هاي عمده كمك بـه آنـان د   از راه، بخشند از جهان اطرافمان را شكل مي   
  . شان در يك جامعه جهاني و تكنولوژيكي است پيشبرد زندگي

  ها رد منتقدانه با محتواي رسانه برخو-2-3
اي برخـوردي انتقـادي       هاي رسانه   با پيام آموزد    مي فرد   ،در اين مرحله  

زيـرا   ؛كسب كند  براي تماشاي منتقدانه  را  هاي لازم     داشته باشد و مهارت   
دهند در واقع تصويري گزينـشي اسـت          يها به ما نشان م      جهاني كه رسانه  

امـا  ،  نـدارد  راها و شرايط لازم براي نماياندن واقعيت كل جهان  كه ويژگي 
 آن  ،ها پيش از نـشان دادن واقعيـت         تمامي رسانه . رسد  حقيقت به نظر مي   
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ايـن  . كننـد   طراحـي و بازسـازي مـي      ،  مونتاژ،  ويرايش،  را به دقت گزينش   
 مقبول جلوه دادن آن در نزد مخاطبـان         تصوير كه از عناصر مختلفي براي     

 به قدري واقعي است كـه تـشخيص آن را از واقعيـت              .استفاده شده است  
بنابراين بين نحوه بازنمايي جهـان توسـط رسـانه و           . سازد  اصلي دشوار مي  

. نحوه ادراك ما از آن به عنوان مصرف كنندگان رسانه رابطـه وجـود دارد              
، هـا   سـازمان ،  اي از افـراد     واسـطه  بـي  زماني كه ما هيچ تجربـه مـستقيم و        

، شود نداريم   ها نشان داده مي     هاي مختلفي كه در رسانه      ها يا مكان    موضوع
كننـد و مـا از دريچـه آنهـا بـه جهـان                ها نقش واسـطه را ايفـا مـي          رسانه
آموزند كه خـود   ها يك نوع عادت رفتاري را به ما مي          پس رسانه . نگريم  مي

يكه بايد واكنش و تحليل انتقادي نسبت بـه         در حال . ما متوجه آن نيستيم   
، اي هـاي رسـانه   هاي دروني پيام ها داشته باشيم و از طريق كشف لايه  پيام

هاي خود را براي مفهوم پردازي اطلاعات ارائه          ها و توانايي    مجموعه مهارت 
  . شده به چالش فرا خوانيم

يـا  كسب توانايي زير سئوال بردن صـحت اطلاعـاتي كـه از تلويزيـون               
شـود مـا      ضمن آنكه موجـب مـي     ،  كنيم  هاي مولتي مديا دريافت مي      رسانه

گـر تبـديل     نقـاد و تحليـل    كننـده     منفعل به مصرف  كننده    مصرفعنوان   به
ساز ،  ها  نگرش،  ها  انگيزه،  گردد تا از اغراض و اهداف پنهان         باعث مي  ،شويم

هاي   ستها از تمهيدات و سيا      و كارهاي تاثيرگذاري و نحوه استفاده رسانه      
هـا و   ارزش، اي آگـاهي يـابيم و بـدانيم در پـس تـصاوير و گفتارهـا         رسانه

  )7(.شود ايدئولوژي خاصي به مخاطبان منتقل مي
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، اقتصادي و تبليغي محيط اجتماعي، هاي فرهنگي  تحليل زمينه-3-3
  ها رسانه

، هاي تـاريخي    اين مرحله در برگيرنده كسب دانش كافي درباره زمينه        
ترديـد    بـي . هاسـت   ها و منافع و علايق آنها در ايـن حـوزه            هاقتصادي رسان 

هـاي خـود را بـر حـسب منـافع و              اهـداف و برنامـه    ،  هـاي مختلـف     رسانه
بايد ببينـيم چـه چيـزي و    . كنند هاي خاص خود تدوين و اجرا مي       اولويت

هـا و     چه گروه . شود  چه كسي با چه كيفيت و ميزاني به تصوير كشيده مي          
شوند و علت مطرح شـدن بيـشتر          انه نمايش داده مي   افرادي بيشتر در رس   

علاوه بر اينها لازم است بـدانيم چـه كـسي يـا چـه چيـزي                 . آنها چيست 
. شود  چرا و با چه اهدافي به تصوير كشيده مي        ،  چگونه،  بوسيله چه كساني  

داننـد ايـن اسـت كـه آنچـه در واقـع از                چيزي كه بخش اعظم مردم نمي     
نه تنها فروش كالاهاي تبليغ شـده بـه    ،  درس  طريق تلويزيون به فروش مي    

  . مخاطبان بلكه فروش مخاطبان به پيام دهندگان است
اعـم  ،  هاي تلويزيـوني    هاي بازرگاني كانال    مقصود واقعي از پخش برنامه    

نه فقط سرگرم كردن ما بلكه يافتن مخاطبان و قرار          ،  از خبري يا تفريحي   
ه شـبكه يـا فرسـتنده        به طوري ك   ؛دادن آنان در يك حالت پذيرش است      

تلويزيون بتواند زماني در اختيار صاحبان كالاها قرار دهد تا كالاهاي خود            
صاحبان كالاها بر اساس تعداد افرادي كه احتمال دارد         . را بفروش رسانند  

صاحبان كالاها نيز اجناس    . پردازند  پول مي ،  به تماشاي تلويزيون بنشينند   
تبليـغ  ، اشـاگر آن خواهنـد بـود     خود را متناسـب بـا نـوع افـرادي كـه تم            

اي كه پدر و مـادر خـويش          ساله 2 – 7مثلاً تبليغ براي كودكان     . كنند  مي
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بنـابراين بايـد قـادر بـه        . كنند  را وادار به خريد كالاي مورد علاقه خود مي        
  . هاي آنها را بشناسيم ها باشيم و معاني و مفاهيم و نشانه درك زبان رسانه

  كنند ها را جايگزين مي و ديدگاهها  ارزش، ها  رسانه-4-3
از كـسي يـا چيـزي    ، كه ساخته و پرداخته هستند   به دليل اين   ها رسانه

.  پيـامي بـه همـراه دارنـد        ،كه براي فرد يا افراد سـازنده آن اهميـت دارد          
هـاي بازرگـاني هـم هـر كـدام            حتـي برنامـه    ،گو نيز هستند    ها قصه   رسانه

زمـان و   ،  هـا مـستلزم شخـصيت       اي دارند و داسـتان      داستان كوتاه و ساده   
هـاي   واكـنش . مكان و طرحي هستند كه هر كدام شـروع و پايـاني دارنـد        

ها  هايي هستند كه به وسيله آن ارزش     صرفا از راه  ،  موجود در طرح داستان   
فــيلم سـينمايي يــا پيــام بازرگــاني گنجانــده  ، در يـك برنامــه تلويزيــوني 

  .شوند مي

  اي واحد، متفاوت است ام رسانهپي برداشت افراد مختلف از يك  -5-3
توان   هيچ دو نفري را نمي ،تربيتي و آموزشي  ،  هاي سني   به علت تفاوت  

يافت كه يك فيلم واحد را همانند يكديگر ببينند و يك قطعـه موسـيقي               
حتي اعضاي يك خانواده نيز يك نمايش       . واحد را همانند يكديگر بشنوند    

گويـد    اي را كـه مـي       وم نظريـه  ايـن مفه ـ  . بينند  تلويزيوني را مثل هم نمي    
ها صرفاً مخاطبـاني انفعـالي        تماشاگران تلويزيوني و دريافت كنندگان پيام     

زيـرا اكثـر    ؛كنـد  هـا قـرار دارنـد را رد مـي     هستند كه مورد هـدف رسـانه    
كوشـند مفهـوم آنچـه را كـه           مخاطبان حتي نوجوانـان نيـز همـواره مـي         

هر چه راجـع بـه آنچـه در          .درك كنند ،  خوانند  شنوند يا مي    مي،  بينند  مي
پيرامون پـذيرش يـا   ، هاي بيشتري مطرح كنيم گذرد پرسش   اطراف ما مي  

، كنيم  آگاهي بيشتري كسب مي   ،  اي و اطلاعات دريافتي     هاي رسانه   رد پيام 
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، اي  يـك بـازي رايانـه     ،  خواه اين اطلاعات از يك سريال كمدي تلويزيـوني        
يا تلويزيوني و يا يك فيلم      يك پيام بازرگاني مطبوعاتي     ،  يك نوار موسيقي  

بينيم يكـي از پيامـدهاي تحليـل و           پس مي . سينمايي دريافت شده باشد   
توانـد    بالا رفتن آگاهي در جامعه اسـت كـه مـي          ،  اي  هاي رسانه   درك پيام 

بـر اسـاس ايـن      . منجر به تقويت ساختارهاي دموكراتيـك جامعـه گـردد         
آيد كـه   آمد بوجود ميموثر و كار،  پردازشگر،  آگاه،  رويكرد شهروند مسوول  

افـراد بايـد     .دهـد  را تـشكيل مـي    پايه و اساس آينده جامعه دموكراتيـك        
هـاي    د و سـعي كننـد ايـن تكـه         ن ـپيوسته به ميزان اطلاعات خـود بيفزاي      

اي سازماندهي نماينـد كـه در جـاي خـود و بـه نحـو           اطلاعاتي را به گونه   
ارزيـابي و نقـادي     ،  پردازش،  تركيب اطلاعات . مند شوند   احسن از آنها بهره   

، آن نيز اهميت دارد و افراد بايد همواره سعي كنند به اطلاعات خود عمق             
. دهنــد و از ســطحي نگــري اجتنــاب نماينــدبوســعت و جهــت بيــشتري 

هاي معقول و ثابتي به       تواند نگرش    مي ،دسترسي به سطوح بالاي اطلاعات    
نـش و فهميـدن   كند تا از سطح دا    طوري كه او را توانمند مي      هب،  فرد بدهد 

به سطوح بالاتر حركت كرده و خود توليد علم نمايد و اطلاعات را به نقـد                
دسترسي به اطلاعات به سـادگي صـورت        امروزه  . كشيده يا به آن بيفزايد    

 اطلاعــات گونــاگوني از ،زيــرا در خــصوص موضــوعات معــين ؛گيــرد مــي
عات بـه   رويكردها و مناظر مختلف وجود دارد و امكان روز آمد كردن اطلا           

از طرف ديگـر فـراهم آمـدن امكـان          ،  راحتي و با سرعت زياد فراهم است      
هاي جديد موجب شده اسـت كـه فـرد صـرفاً شـنونده و                 تعامل در رسانه  
 بلكه خود بعنوان يكي از طرفين مـاهر   ،هاي ديگران نباشد    پذيرنده ديدگاه 

شود افراد فرصـت و        باعث مي  ئلهاين مس . و فعال در مباحث شركت جويد     
ت ابراز عقايد خود را داشته باشند و مسئوليت عقايد و رفتارهاي خود             ئجر
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را بپذيرند و فعالانه دست به گزينش و پردازش اطلاعات بزنند و به آساني          
  )8(.بندي شده را قبول نكنند اطلاعات بسته

  ارتباطات اجتماعي سالم بوسيله اطلاعات و دانش  -4
راد امكـان انجـام كارهـايي را     است و بـه اف ـ   ياطلاعات منبع ارزشمند  

توانستند امور مورد نظر خود را پيش    دهد كه در صورت نبودن آن نمي        مي
بـه ايـن    . »دانـش قـدرت اسـت     «: گويد  يك ضرب المثل قديمي مي    . برند

هـايي را فـراهم       گيري از فرصـت     معني كه آگاهي توانايي انجام كار و بهره       
معادله رياضي و حتـي     ،  قاشيتابلوي ن ،  قطعه موسيقي ،  هر نوشته . آورد  مي

شود و حـاوي مقـداري        نوعي پيام محسوب مي   ،  هر نگاه يا لبخند يا اشاره     
احتمالاً مهم است يادآور شويم كه چيز يا واقعيـت عينـي            . اطلاعات است 
اي   دسـته كننده    وجود ندارد و اين كلمه توصيف     » اطلاعات«معيني به نام    

اي يـا     واقعـه ،  ره چيـز معينـي    علي الاصول اطلاعات دربـا    . از مفاهيم است  
  )9(.اي وجود دارد و محصول مشاهده و احساس است انديشه

لمس چيزهـا و  ،  كنيم از ديدن وقايع     اولين اطلاعاتي كه ما دريافت مي     
اي از مفاهيم تعريف كـرد        توان اطلاعات را دسته     مي. يا شنيدن صداهاست  

بـه آن معنـي     ،  كند  هوشيارانه ضبط مي  ،  كند  كه ذهن ما آن را دريافت مي      
در . دهد  دهد و معمولاً موقعيت ما را از لحاظ دانايي و آگاهي تغيير مي              مي

وقتـي بـه   . رود مواردي واژه اطلاعات مترادف با دانش يا دانايي به كار مـي  
 عكس العمل مـا ايـن اسـت كـه           ،كنيم  اي دسترسي پيدا مي     اطلاعات تازه 

مينـه داريـم چـه همـاهنگي        ها و باورهايي كه ما در آن ز         ببينيم با دانايي  
افتد در بزرگسالي اطلاعاتي را بـه         چرا كه معمولاً به ندرت اتفاق مي      ،  دارد

باور يا پيش داوري دربـاره      ،  دست آوريم كه پيش از آن هيچ نوع اطلاعات        
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ذخيره قابل تـوجهي از اطلاعـات       ،  ها عملاً   در طول سال  . آن نداشته باشيم  
 بــه اغلــب ايــن .كنــيم ب مــيرا در مــورد موضــوعات بــسيار متنــوع كــس

هاي خاص و طبقه بندي شده بـه هنگـام عبـور چيزهـايي اضـافه                  ذخيره
د و  شـو    يا اطلاعات تكميلي افزوده مي     شود و به تعداد بالنسبه كمتري       مي

دانايي اعـم از آنكـه در مـورد         . شود ابهامات آنان برطرف شود      يا تلاش مي  
گـاه حالـت       هـيچ   معمـولاً  ،يك شخص باشد يا در مورد يك موضوع معين        

گاهي در عمل   . شود  چرا كه مرتب به آن اطلاعات افزوده مي       ،  دائمي ندارد 
چرا كـه    ؛كند  شود كه دانش بيش از اقلام اطلاعاتي تغيير مي          مشاهده مي 

با افزودن يك جزء نوين اطلاعاتي ممكن است كل دانش فرد در مورد آن              
اتي سـازنده آن دانـش   آنكه بقيه اجزاء اطلاع ـ     بي،  موضوع معين تغيير كند   

اگر ما از خودمان سئوال كنيم آيـا همـان فـرد ديـروز              . تغيير كرده باشند  
 معمولاً ،امروزچرا كه از ديروز تا به    ،   است  خير  جواب بدون ترديد ،  هستيم

 مگر اينكه تمـام مـدت را در     ،اطلاعات جديدي به ذهن ما وارد شده است       
م مجدد اطلاعاتي در ذهن ما       بنابراين نوعي تنظي    و خواب گذرانيده باشيم  

ذهن و وضع دانايي ما هميشه در حال تغيير اسـت و            . صورت گرفته است  
، حتي اگر برخي از افراد در معرض ضعف حافظه نيـز قـرار داشـته باشـند         

تـوانيم سـطح      مـي  امـا چگونـه   . تغيير در مورد آنها نيز قابـل تاييـد اسـت          
لا ببـريم؟ زيـرا مـا همگـي         ها بـا    ها و اطلاعاتمان را نسبت به رسانه        آكاهي

 اي بـزار و مـواد اوليـه      ا در اين زمينه     .ها هستيم   تحت تاثير اطلاعات رسانه   
هاي ما هـستند و مـاده اوليـه همـان             ها و مهارت    داريم ابزار همان توانايي   

. باشـد  مـي ها و جهـان پيرامونمـان         ها و دانش ما از رسانه       آگاهي،  اطلاعات
هايمان انـدك   ت داشته باشيم ولي مهارت  يعني اگر ما مقدار زيادي اطلاعا     

  . اي از آن اطلاعات ببريم قادر نخواهيم بود هيچ بهره، و ضعيف باشند
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  گيري  نتيجه -5
گـر   انتخـاب ، عصري است كـه بـه سـمت مخاطـب فعـال         ،  عصر جديد 

اي شده عملكـرد      رويم و براي آن كه انسان بتواند در يك جامعه رسانه            مي
، هـا داشـته باشـد       مطلوب و مناسبي را با رسـانه      ،  ارتباطات اجتماعي سالم  

ها را از يكديگر تشخيص دهد و بدانـد در            بايد بتواند اشكال مختلف رسانه    
ها سوالات اساسي و مفاهيم اصولي را چگونه مطرح كند تا             ارتباط با رسانه  

صـرف  كننده    مصرف،  ناتوان،  تك ساحت ،  هويت  بي ،سواد  به مخاطبيني بي  
تـري    براي اين امر لازم است با تفكر عميـق        . ل نگردد و فاقد جسارت تبدي   

ها بر تفكـر و       رو شويم و ببينيم چه چيزهايي از طريق رسانه          ها روبه   با پيام 
براي تغيير اين عادت بايـد بـه سـمت ارتقـاي            . گذارد  عملكرد ما تاثير مي   

ها نجات دهيم و  سطح تعامل پويا با پيام برويم و خود را از اعتياد به رسانه
زيـرا سـواد     ؛اي اسـت    بالا بردن سطح سـواد رسـانه      ،  سازي  بهترين راه آگاه  

هاي سطحي و محدودنگر فاصله  كند تا از انديشه اي به ما گوشزد مي رسانه
هاي عمقي و گسترده نگـر حركـت كنـيم و بـه         بگيريم و به سمت انديشه    

  . ها نسپاريم مان را به دست رسانه ا راحتي افسار انديشه
اي فرآينـدي نيـست كـه         ن نكته نيز توجه داشت سواد رسانه      بايد به اي  

 ،اي ثابت فرض شـود  محدود به زمان و مكان خاصي باشد يا اين كه پديده 
العمر است كه دائمـاً در حـال تغييـر و             اي فرآيندي مادام    بلكه سواد رسانه  
طوري كه افراد بايد همواره ساختمان دانش و اطلاعات          به ؛دگرگوني است 

هاي جديد و تازه به نقـد و          سعت ببخشند و با استفاده از راه حل       خود را و  
  )10(.مند شوند ها بپردازند و از اطلاعات روز دنيا بهره تفسير پيام
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  اختـصاص  كرده اي به يك قشر خاص مثل افرادي تحصيل         سواد رسانه 
در بـر     را تواند همه افراد جامعه از كودكان گرفته تا كهنسالان          ندارد و مي  

اي   امروزه كشورهايي مثل كانادا و ژاپن كه سـردمدار سـواد رسـانه             .گيردب
اي را جزء عناوين درسي مـدارس خـود قـرار             موضوع سواد رسانه  ،  هستند

در حالي كه متاسـفانه در ايـران حتـي اغلـب دانـشجويان رشـته        ،  اند  داده
حـال آن كـه خـود بايـد         ،  ارتباطات با اين مقوله آشنايي چنـداني ندارنـد        

بنـابراين بـا توجـه بـه        . ير افراد جامعه در ايـن زمينـه باشـند         راهنماي سا 
اي   هاي قابل ملاحظه    اي در جامعه و پيشرفت      اهميت روزافزون سواد رسانه   

جاي خالي موضوع   ،  كه در اين زمينه در سطح جهاني صورت گرفته است         
زيـرا آنچـه     ؛شـود   ارتباطي بيشتر احساس مي   هاي    اي در بحث    سواد رسانه 

همـان  ،  هاي پر قدرت جهان معاصر به آن نياز مبرم دارند           همخاطبين رسان 
  . است» اي سواد رسانه«

102

https://rootdma.ir/


 103/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

ها نوشت پي
  

 .14، ص3707، شماره 1384 خرداد 14اي، همشهري،  ه نصيري، مخاطبان و سواد رسانهبهار. 1
هاي شهروندي و رفتارهاي مـدني،        ها در آموزش مهارت     رضايي، بايندر، بررسي نقش رسانه    . م. 2

 .1382، سال دهم، 33فصلنامه پژوهش و سنجش، شماره : تهران
، سال هفتم، فـروردين     37هنامه موعود، شماره    الزمان، ما   شاه حسيني، غرب، سينما و آخر     . م. 3

1382. 
 .1382، 22، ص 3219 آبان، شماره 17اي، همشهري،  نيا، مردم و سواد رسانه حبيبي. ا. 4
 مهرمـاه، شـماره   23اي، ايـران،    اي در برخورد بـا خـشونت رسـانه          صديقه ببران، سواد رسانه    . 5

  .1382، 11، ص 2609
6. http://www.yuoness.blogspot.com 
7. http://www.commericalexploirltion. com/2001 

  .14، ص 3770، شماره 1384 مرداد 19اي، همشهري،  بهاره نصيري، دانش رسانه . 8
 .1380محسني، جامعه اطلاعاتي، نشر ديدار، تهران، . م. 9

10. w. james potter. 1998 media literacy. In London 

103

https://rootdma.ir/


104

https://rootdma.ir/


  ي بر قابليت انسانيا سواد رسانهنحوة تأثير 
  *مجيد يوسفي

  چكيده
. شباهت به كسب سواد در كلام نيست سواد سمعي ـ بصري بي  كسب

زيـرا  ؛  داراي تنـاقض اسـت  ـ بصري ظـاهراً  ولي طرح موضوع سواد سمعي
. توانـايي برخـوردار هـستند    اكثريت مردم بينا و آگاه كـم و بـيش از ايـن   

از ايـن رو   توانـد ببينـد و بـشنود، و    هركس كه نابينا و ناشنوا نيست، مـي 
دانيم چه نيازي به تحـصيل دارد؟ پاسـخ ايـن اسـت كـه                 چيزي را كه مي   

يام به هر ايي بيش از توانايي ديدن و بيش از توانايي ساختن پ سواد رسانه
اي، مستلزم آن است كه وسايل بصري و سمعي           سواد رسانه . صورت، است 

با در نظر گرفتن اشـتراك   هاي بصري را را بهتر درك كنيم و معني پديده
بـه   براي رسيدن بـه چنـين هـدفي نبايـد    . نظرجمعي و عمومي بياموزيم

 از  توانايي نيروي طبيعي بينايي و شـنوايي در خـود اكتفـا كنـيم، و بايـد                
تـوان در   پرورش يافته در خود كه فقط به صورت تقريبي مي نيروي شهود

                                                                                                
 

   كارشناس ارشد علوم ارتباطات*
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متكي بـه ذوق     گيري كند فراتر رفته و نيز صرفاً        باره مسائل بصري تصميم   
آموزشـي بـصري را    بايـد اركـان مختلـف   . و سليقه شخصي خود نباشـيم 

بشناسيم، و با عناصر اوليه بصري و ساخت و قواعـد حـاكم بـر آنهـا، و بـا              
هـاي ارتبـاط      هـا و سيـستم      ها، سبك   هاي حسي، فنون يا تكنيك      كانيسمم

  .هنگام استفاده از آنها با تسلط كامل عمل كنيم. بصري آشنا شويم
گستره پيچيده، هماهنگ و مرتبط در  اي تنها در يك فهم سواد رسانه

تنهـا در همـان    چه آنكـه . طراحي فضاي هوشمندانه آموزشي ميسر است
 مسئله. توانيم راه حلي بيابيم ه درك معضل نيستيم ميبستري كه قادر ب

اي در جامعه ايران كمتر از يك دهه است كه طرح گرديـده و                سواد رسانه 
اين موضوع ما نيازمنديم كه سير و فرايند آمـوزش را بـا    براي فهم بيشتر

 . كنيم و راهكارهاي آن را از متن آن بيابيم اي دنبال متغير سواد رسانه

  ليديواژگان ك
آمـوز، نوآمـوز، نوجـو،        آموزش و پرورش، سواد، قابليت انـساني، دانـش        

  .مدرسه هوشمند
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 مقدمه

قاجار در ايران شكل گرفت اما  نظام آموزشي به طور رسمي از پيش از
شـهرهاي   مكـاتبي در . اين رسميت در آن زمان عموميت چنداني نيافـت 

كان ارباب در آن تلمذ ها و نزدي بزرگ داير شد كه فرزندان اهل دربار، خان      
 متمركز گرفت عموماً ها شكل مي خانه روابطي كه در اين  مكتب. كردند مي

 ـ  . بـود  اطاعت صرف و براساس  اقتـدار معلـم و دريافـت    رمحـور آمـوزش ب
ها،  خانه  مكتب  در اين محور يادگيري. استوار بود چون و چراي نوآموزان بي

   كم ها اغلب  مكتب خانه  اين  معلمين. بود   و نوشتن ، خواندن  قرآن روخواني
  روخـواني . خـورد   رقم مـي  محفوظات  بر مدار  يادگيري  اصلي سواد و هدف

  ، ديـوان  سـعدي    گلـستان   همچـون   فارسـي   كلاسيك  كتب  و بعضي قرآن
   ايـن    درسـي  ، برنامـه   معجـم   و تـاريخ   عباسـي  ، جـامع  الجنان ، ابواب حافظ
  نوسازي  در فرايند  نخبگان نقش/ مطيع (».داد  مي يلها را تشك خانه مكتب
   شـاگردان  تنها از طرف  نه   كتب  اين  سنگين  محتواي درك)   و ژاپن ايران
 عـاجز    متـون   ايـن   عميـق   نيز از فهـم     معلمين   اغلب  پذير نبود، بلكه      امكان
مفاهيم ديني و متون كلاسـيك ايرانـي كـه در آن آمـوختن زبـان                . بودند

سواد نوشـتن در  . اين آموزش قرار داشت سرأفارسي خلاصه شده بود در 
براي بسياري از آنان مجرايي  خانه آنچنان داراي اهميت بود كه اين مكتب

چه آنكه، كتابت مـنظم  . شد هاي ديواني تلقي مي   براي دست يابي به شغل    
. كـرد  و خط خوش، بـسياري از مكاتبـات اداري و ديـواني را تـسهيل مـي             

. اي از رجال ايراني از همين طريق به مقام و منزلتي بالا دست يافتند               هپار
 عهده داشـت از  ركه سه دوره نخست وزيري ايران را ب احمد قوام السلطنه

زنـدگي  «در كتاب   » حميد شوكت «: همين مجرا پا به عرصه سياست نهاد      
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همـان   اي، قـوام از  بـي هـيچ شـبهه   «: نوشته است» سياسي قوام السلطنه
خط شكسته نستعليق را    . واني در انشاء رسائل و خط خوش شهره بود        نوج

نوشت و در خط نستعليق نيـز چنـد اثـر زيبـا از وي بـه                   بس استادانه مي  
بـه  » احوال و آثار خوشنويسان«در كتاب  مهدي بياني. يادگار مانده است

اشـاره  » قدرت و امتيازي كه در اين آثار نشان داده شده است           «بهزيبايي  
شـاه و پيمـودن    ند؛ قدرت و امتيازي كه راه او را به دربار ناصرالدينك مي

 شمسي مناجـات منظـوم علـي        1273او در سال    . مدارج ترقي هموار كرد   
ابيطالب را به خط نستعليق نوشت و پدرش آن را به شاه تقديم كرد و  ابن

بنابـه  . دربار درآمد و به لقب دبير حـضور ملقـب گـشت    احمد جزو خدمه
را به امين الدوله، دايي احمد داد و  رخ، معتمدالسلطنه آن مناجاتگفته ف

احمـد قـوام در   . معرفي كـرد  او، توسط درباريان، خواهرزاده اش را به شاه
الدولـه پـا بـه      سال داشت و در پناه حمايت و هدايت امـين       17اين دوران   

ايـن دوره   بنابراين حـد اعـلاي سـواد عمـومي در    . نهاد عرصه سياست مي
  قلـم ابـزاري  ،هـا  تا سـال . فاده صحيح و دقيق از ابزاري به نام قلم بوداست

 كاغذ، خودكار، گرامـافون، و حتـي        مثلاي   موثرتر از ديگر ابزارهاي رسانه    
 . راديو بود

رسانه به معنـاي امـروزين در    هاي عصر رضاشاهي كه اين نظام تا سال
عمومي به  نشدر عصر رضاشاه دا. جامعه گسترش نيافته بود تداوم داشت

در جوامـع شهرنـشيني تـرويج       » درك زيـستي  «مثابه فهم جديدي براي     
سواد و دانش و وسيله ارتباط عمومي همچنـان خوانـدن و     اما ابزار،يافت

عمـومي را از متـون و مباحـث سـنتي      اگرچه او سطح دانـش . نوشتن بود
ا ه ـ داد امـا ابـزار   هاي مدرن توجـه بيـشتري نـشان    ارتقاء داد و به گستره

 . همچنان در همان سطح باقي ماند
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   كارمند دولـت   تربيت  رضاشاه زمان  در  متوسطه  آموزش  اصلي مبناي«
   دولت رضاشاه. هاي ديگر قابليت  و  احراز شغل  براي  فرد دانا و آگاه بود و نه
 و  طلاب.  كارمند نياز داشت   به  دولت  اين  بود و براي  كرده  تأسيس مركزي

 آشـنا    كـه  نياز داشت   افرادي  نياز نبودند، او به  اين گوي انه پاسخمكتب خ
  رضاشـاه    در زمـان  متوسـطه   آمـوزش    اصلي هدف.  باشند  مدرن  قوانين به

  بگيرد و در دستگاهي همانند دواير ثبت و اداره ديپلم.  كارمند بود تربيت
.   بـود و بـس      زنـشين  مي   افراد پشت    تربيت  هدف.  كار كند    به  ماليات شروع 

 از ،  ديدگاه اين.  مرسوم شد  رضاشاه  زمان از نيز   ميزنشين پشت   عبارت اين
نراقـي،   (» كـرد   منحـرف   را جديـد در ايـران    آموزشـي  متوسطة  ابتدا نظام

 ). در ايران  مدرن آموزش  تجربه
ـ به تدريج وارد جامعه ايران شد اما تـا دو دهـه   1319راديو از سال ـ  

وسيله آموزش و ارتقاء آگـاهي بـه معنـاي     د، به هيچ رو از آن به عنوانبع
ها انعكاس اخبـار رسـمي و         نقش راديو تا سال   . خاص آن بهره گرفته نشد    

در  راديـو نـه در ايـران، بلكـه    . هـاي ابتـدايي بـراي شـهروندان بـود      پيـام 
كمترجوامعي به نقش آموزشي و آگاهي رساني به معناي دانـش عمـومي             

 از  پـيش «. قابليت انـساني منجـر شـود پرداختـه اسـت       به ارتقاءكه عمدا
  اولـين .  بـود   ملـي  راديـو و تلويزيـون     فاقـد نظـام   ، ايران  جهاني  دوم جنگ

  هـاي  برنامـه .  شـد  نصب  ميلادي1940   در سال  راديويي  فرستنده دستگاه
  هـاي  ، پيـام  ملـي    از سرودهاي  بود كه  شبانه هاي  برنامه  محدود به راديويي

  اوايـل  در. شـد   مـي  تـشكيل   و غربـي    ايرانـي  ، اخبار و موسيقي  دولت مهم
  بلنـدگوها و   تهـران   مختلـف  هـاي  ، در بخـش   راديـويي  هـاي   برنامه پخش
،   سـابقه    بـي    ارتبـاطي    وسيلة   از اين    شد و مردم     راديو قرار داده    هاي  گيرنده
  شـد، مـردم    مي  پخش  ملي ودهاي سر  كه هنگامي.  شدند زده هيجان بسيار
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   نمادهـاي   از اولـين  ، يكـي   حركـت  اين. ايستادند مي  حركت  و بي برخاسته
  ِدنيـاي  ِ سـاخت    ارتبـاطي  هاي  رسانه از طريق   بود كه  ايراني  مليت نوگرايي
،   سياسـي   نظـارت   حفـظ  راديو بـراي  ، از  تدريج به. شد  مي  پخش پيشرفته
   در ايرانيان ايجاد آمادگي  و  نوسازي  ايدئولوژيك هماهنگي روند و  گسترش

 .)امپرياليسم فرهنگي/ كاييذ( » شد  استفاده  جديد استعماري  روابط براي
مـدت زمـان كمتـري بـه تـدريج       تلويزيون نيز همين راه را برگزيد اما در

 هـاي تفريحـي را در فهرسـت    هايي چـون هـدايت، آگـاهي، برنامـه     نقش
  . ي خود قرار دادها برنامه

 سـواد ـ    ، سطح راديو و تلويزيون   پوشش  گسترش رغم با اين همه، علي
   همسان براي  كافي   ابتدايي مدارس  ماند و  باقي ها ـ پايين   زن  براي ويژه  به

 شـديداً     و مطبوعات   انتشارات.  رو وجود نداشت     مدرسه   كودكان   همة  كردن
،  كننـده   كـسل  روزانه   نشريات  رو، در بين  ايندر سانسور قرار داشتند و از

  ، تيراژ ايـن  نتيجه  و در  وجود نداشت  خواننده  براي  چنداني  انتخاب قدرت
   كرده اشاره  با تمسخر  از مفسران ، يكي  خصوص در اين.  بود  پايين نشريات

ور كـش    كنـد، نخـستين    خود را دنبال  مسير فعلي  همچنان اگر ايران«بود 
   را اشـاعه    ، تلويزيـون     مطبوعـات    ملـي    از اشاعة    پيش   خواهد بود كه    جهان
 لويت بيشتر بدين جهت بود كه رسانه ملي تمامـاً واين تغيير ا. » است  داده

 سـاعات محـدودي برنامـه پخـش     ،بـود و در ابتـدا   در عهده اختيار دولت
 آن در هـاي موجـود امكـان انتـشار مجـدد      توجه به محدويت كرد و با مي

   از مرحلـه  رسـيد ايـران    نظر مي ، به ترتيب  بدين. سطح ملي وجود نداشت
   تقريبـاً شـفاهي    فرهنـگ  مـستقيماً از يـك    و ، جهيده  سواد و چاپ توسعة
 .   است  حركت حال  در  الكترونيكي  فرهنگ  يك  سوي ، به سنتي
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 و ايـران، كمتـر از راديـو    هاي دهـه پنجـاه شمـسي در جامعـه     تا سال
نهـاد  . برده شده است تلويزيون به عنوان يك ابزار آموزشي قابل اعتناء نام

هـا تنهـا از رسـانه عكـس و اسـلايد سـود                آموزش و پرورش در اين سـال      
نوآموزان نيز تنها سواد مختصري از درك يك تـصوير يـا اسـلايد              . برد  مي

رك گيري از ايـن دو رسـانه نـه بـا هـدف د                بهره چه آنكه، عمدتاً  . داشتند
تفهيم موضوعات درسي به نوآموزان  هدف تدوين وبا اي بلكه بيشتر  رسانه

تـدريج در   هاي دهه شصت بـه  در نتيجه از سال. شد خدمت گرفته ميبه 
اذهان جامعه ايران اين مفهوم نقش بست كه آموزش و پرورش به عنـوان              

خواهد باورهاي جديدي را براساس منطق  آينده ساز است و مي نهادي كه
 نقش قادر نيستمعضلات انساني مرتفع گردد،  نياي نوين شكل دهد، تاد

آنكه، آمـوزش در دنيـاي امـروز، از     چه. موثري در قابليت انساني ايفا كند
بـا اصـول كلـي     قالب كلاس و فضاهاي چهار ديواري محصور و متمركز و

ايـن  . كنـد   خط كشيده شده فراتر رفته و سازوكار جديـدي را طلـب مـي             
 گرفت كه امكان راهيابي فـارغ التحـصيلان بـه    تو قو حدت اني زم مفهوم

 وقتـي   .فـراهم شـد   يابي به حرفه و فني خـاص         مراكز اشتغال بدون دست   
 ايـن مهـم در دسـتور         عمـلاً  ،پذير شد   اشتغال بدون مهارت و فنون امكان     

فني براي اداره  دانش به مثابهبراي كاري شهروندان ايراني قرار گرفت كه 
 . شود ه، سازمان و دواير اشتغال چندان به كار برده نمييك مجموع

نه در ايران كه در كليت جهان  واقعيت اين است كه اين مهم، در ابتدا
بـه   جهـان در عـصر صـنعتي   . يكي از تهديدهاي جدي آموزش تلقي شـد 

تدريج در بستري از فعل و انفعالات شغلي، زيـست محيطـي، جمعيتـي و               
به همـين تناسـب، تغييـرات    . هاي بهنگام شد دگرديسي آموزشي نيازمند

د متـون و كـاركرد آمـوزش نيـز     ش ـ اجتماعي، اقتصادي و سياسي باعـث 
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طـي  . هاي نوين ارتقاء دهـد      ها و پنداشت    جايگاه خود را به موازات آگاهي     
  سال اخير همواره متخصصان و كارشناسان غربي نيز بـر ناكارآمـدي  30

آنـان بـر ايـن اعتقادنـد كـه ايـن            . اين نوع آموزش بارها تاكيد كـرده انـد        
هـاي انـساني را بـراي     مدارس كنوني آنچنان كه بايد قابليت ها در آموزش

 . دهد ارتقاء نمي حل مشكلات روزمره
 مجـزا    از جامعه  كه منفرد نيست  تنها و  صابون  حباب  يك  مثل مدرسه
،   كوچـك  ن جها در يك   اجتماعي  مسائل  در آن  كه  است  جايي باشد، بلكه

،  نـشيني  ، فقر، حاشـيه   ارتباط  فقدان  همچون خورند ـ مسائلي   مي  چشم به
آنتونيـو    شوند كه  مي  چيزي  اينها منجر به همة. ها  مدارا و نبود ارزش عدم

  مورسـيا در   دانـشگاه   و پـرورش   آموزش آ، استاد روانشناسي گارسيا كوره
  هـاي   دسـتگاه  «:گويـد   او مـي  . نامـد   يم»   عاطفي  سوادي  بي« را    اسپانيا، آن 

 در مواجهـه   تفكـر و تعقـل    آمـوزش    بـه   كـه   از آن  بـيش  تاكنون  آموزشي
. انـد  بـوده »  معلومـات « مغـز آنهـا از    پر كـردن   د، در پينمشكلات بپرداز

 و چگـونگي    كودكـان   تحـصيلي  دسـتاوردهاي    در بارة  از تحقيقات انبوهي
  تـر در بنـد بالنـدگي     ما كم ولي  ، گرفته ا صورت دستاورده  اين بهتر كردن 

   شـاگردان   كـه  اسـت    ايـن  اش نتيجـه .  ايـم   آنها بـوده  مديآ و كار اجتماعي
مواجهـه بـا    كنند و در اما كمتر عمل مي» دانند مي«، امروز بيشتر  مدارس
  كـونتس، پيـام    (انـد  مـد و عقـيم    آهاي عظيم و هولناك كـاملا ناكار        بحران
 ).يونسكو

   آن   بـه    امـروزه    كـه   چيـزي «: لوين تافلر در كتـاب خـود آورده اسـت         ا
  هـاي  و دانشكده   مدارس  در بهترين شود، حتي  مي  گفته  و پرورش آموزش

 و  آموزش  از  محصلين والدين.  مورد است  و بي  نابهنگام آوري ما، بطور يأس
. سـازد    آماده  آينده در  زندگي  را براي هايشان  بچه  انتظار دارند كه پرورش
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   مناسـب    و پرورش    از آموزش    شدن  بهره   بي  دهند كه    هشدار مي   آموزگاران
،   دولـت  هيـأت . كنـد   مـي   تبـاه   آينـده  هـا را در دنيـاي    بچه و اقبال  شانس

  كننـد كـه    مـي   را نـصيحت   جوانـان  ، همگـي   گروهي هاي رسانه كليساها و
 ديگـر،    از هـر زمـان    امروز، بيش رزند كهو اصرار مي  را رها نكنند و مدرسه
  رغم  اما به.   است  و پرورش  در گرو آموزش كامل طوره  تقريباً ب  انسان آيندة
   جـاي   ما بـه  هاي ، مدرسه  آينده  دربارة فريبنده  زيبا و هاي  خطابه  اين تمام
  شـند بـه   با  داشته  چشم  است  پيدايش حال  در  كه  جديدي  جامعة  به آنكه
 بكـار     جهت   در اين   هايشان  توان  همة  . نگرند   مي   مرگ   در حال    سيستم  يك

 بدهنـد؛    كننـد و تحويـل   درسـت   ابزار هايي شبيه شود تا انسان  مي گرفته
 خواهـد   خودشـان   از  قبـل   كه  محتضري  بتوانند در سيستم  كه هايي انسان
 ).ندهشوك آي/ تافلر(»  بدهند  ادامه  زندگي مرد به

 هاي نظام آموزشـي در  محدوديت عامل زمان و مكان يكي از مهمترين
حدي ايـن معـضل را بـا     هاي نوين تا تكنولوژي. استبوده چند دهه اخير 

الكترونيكـي،   هاي نـوين ـ اينترنـت، وبـلاگ، تعـاملات      ظهور انواع فناوري
به  تابتاي از ك اما جابجايي نظام رسانه. فتوبلاگ، فلاشرـ مرتفع نموده اند

اي خـود   هـاي چنـد رسـانه    هاي سمعي ـ بـصري و در نهايـت پيـام     رسانه
يكي بر تلازم بين محيط آموزشـي و  . بر اين راه افزود مشكلات ديگري را

خواهـد يـك نظـام سلـسله      داده و مـي  مكانيزم ارگانيك اين فضا اولويـت 
 بـر رابطـه فـرد،    اي را تجويز كند و ديگـري  مراتبي و از پيش تعيين شده

هاي بصري بخشي  نمايش. هاي فردي استوار گرديده است    انتخاب و آزادي  
در واقع . هاي تفريحي را در خود جاي داده است نماد سرگرمي و برنامه از

بخشي از كاركردهاي آموزشي در نظام كهن است حـال   تفريح و سرگرمي
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خود به عنوان يك هدف تلقي شده  هاي تصويري آنكه اين عامل در رسانه
 . تاس

 جايگاه مقابـل   واجتماعي كلاس درس مكاني است با داد و ستدهاي«
 در حـالي كـه در كـلاس درس از   .  استصفحه تلويزيون مكاني خصوصي

توان سوال كرد و از او براي بهتر فهميدن كمك گرفت، امكان              آموزگار مي 
در حـالي كـه در مدرسـه مـسئله     . تلويزيون وجـود نـدارد   سوال از صفحه

گـويش اسـت، تلويزيـون از بيننـده      زبان محـاوره و پـرورش  اساسي رشد 
مدرسـه از   در حالي كه رفتن بـه . طلبد خردسال خود فقط بذل توجه مي

طرف قانون گذار اجباري شـناخته شـده اسـت، حـضور در برابـر صـفحه                 
نكته ديگر اين كه در . هاي فردي است در چارچوب آزادي تلويزيون عملي

دستور معلم، امكان جريمه و تنبيه وجود  كلاس درس، در صورت تمرد از
نكته ديگـر  . شود مجازات نمي دارد، ولي عدم توجه به تلويزيون مستوجب

رعايـت   هـا و  اين كـه رفتـار كـودك در مدرسـه منجـر بـه درك ظرافـت       
شود و او را بـراي شـركت در اجتمـاع آمـاده               هاي رفتار اجتماعي مي     آيين
ويزيون مستلزم رعايت هـيچ ضـابطه       سازد، اما حضور در برابر صفحه تل        مي

در . تلويزيون هيچ مفهومي از رفتار اجتمـاعي نـدارد         زيرا ؛اجتماعي نيست 
اي است در خدمت هدف،  وسيله حالي كه شوخي و خنده در كلاس درس

نهـايي   اين مهم، در تلويزيون وظيفه اصلي و تنها رسـالت اسـت و هـدف   
 ).ر خوشيزندگي در عيش و مردن د/ پستمن(د شو تلقي مي

آمـوزان، معلـم،    ارگانيكي بين دانـش  اما نظام گذشته گرچه يك روابط
توانـست يـك    ارگانيـك مـي   خواندن و نوشتن برقرار كرده بود و اين نظام

مرسـوم   نظم، انسجام و اهداف محتومي را شكل دهد، امـا از دايـره نظـام   
 ـ    هاي متعالي و قابليت     به عبارت ديگر، ايده   . كرد  عدول نمي  ساني از  هـاي ان
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در اين نظـام، فـرد نقـشي    . رفت فراتر نمي نقش از پيش تعيين شده دايره
كرد همان نقشي     چون نقشي كه در جامعه ايفا مي      . يابد  ثابت و محتوم مي   

.  پديدار نـشد   يكباره   سيستم  اين. ار داشت ظبود كه جامعه صنعتي از او انت      
   ماقبـل  اصـرجامعة عن  از  برخـي   و پـرورش  آموزش  امروز نيز سيستم  حتي

  هـاي  تـوده    كـردن   جمـع  اما انديشة.   است  كرده  حفظ  را همچنان صنعتي
متمركز    مدرسة آنها را در يك)  كارگران (  معلمين كه)   خام مادة ( محصلين

   مراتـب   سلـسله  تمام.  بود  صنعتي آساي  نبوغ  آورند، بارقة عمل)  كارخانه(
  ، بـر اسـاس       و رشـد يافـت       گرفت   بعدها شكل    كه   و پرورش    آموزش  اداري

 نيــز در   علــوم بنــدي ســازمان.  شــد  ســاخته  صــنعتي روكراســيوب  الگـوي 
.  بـود   گرفته  صورت  صنعتي  فرضيات بر اساس   و هميشگي  ثابت هاي رشته

   تعيـين  هايي از پـيش  رفتند و در محل مي  ديگر  جاي  به  از جايي كودكان
. آمدنـد   صدا در مـي   به  زمان تغييرات   اعلام ها براي زنگ. نشستند  مي شده
ابتكـار هـم در    ها خواص جامعـه صـنعتي بـود كـه حتـي خلاقيـت و       اين

 . چارچوب نيازهاي صاحبان آن قابل تعريف بود
تعالي انساني يك وجه آن،  اما در آموزش جهان پساصنعتي، آموزش و

مربـي و   نـساني در غيبـت  هـاي ا  قابليـت . اي اسـتوار اسـت   بر نظام رسانه
توانـد ابعـاد      هـاي تـصوير و صـدا مـي          ويـل زمينـه   أآموزگار و با تحليل و ت     

نقش معلم مدرسه، پدر خانه و بـزرگ اجتمـاع          . گيردباي به خود      گسترده
 بـه نوجـو و   آموز تدريجاً دانشجو و دانش طي يك دوره با اندك تغييري از

مفهوم نوآمـوزان و نوجـو    رترين تمايزي كه د مهم. گردد نوآموز منتقل مي
مقتدرانـه   آموز از قـانون مركـزي مدرسـه و    وجود دارد اين است كه دانش

  اما نوجو در يك نظام مشاركتي، تعاملي، تركيبي و،كند معلم تابعيت مي
در نظام سنتي آمـوزش مـا نيازمنـد    . يابد تلفيقي، بارش مغزي پرورش مي  
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همـه  . نضمام بـردار نيـست     متون ا  ،هاي انضمامي نيستيم    جستجو و مولفه  
اين رابطـه  . شود تفاوتي منتقل مي مفاهيم از نسلي به نسلي ديگر با اندك

 . در ابعاد و سطوح ديگري نيز جاري است
 از  اي  مجموعـه   همـراه   را بـه  عملـي    فنـون   پـدر انـواع    ترتيب  اين به«
   علـم  انتقـال . كرد  مي منتقل   پسرش  به  و مشخص هاي كاملاً سنتي ارزش
،  گرفـت  نمـي    متمركز هستند صورت  در مدارس  كه  افراد متخصص توسط
  انجـام    كـارآموزي  هـاي   و دوره  مـذهبي   و نهادهـاي   خانواده  از طريق بلكه
   هر حـال  به.  بودند  پراكنده  در سراسر اجتماع  و متعلمين معلمين. شد مي

  برنامـة .  بـود   گذشـته    بـه   طلق م   ايمان   اجتماعي   نظام   درون   ورود به   مفتاح
 .» بود  گذشته ، زمان گذشته  درسي

   عوامـل   صورت  به عصر صنعتي   صفات  ارزشمندترين،  دنيايي در چنين
   سـوادي   ها افراد كـم      ميليون   به   آينده  تكنولوژي. آيند   و پاگير درمي    دست

   را انجـام  راريتك ـ  نهايت  بي  كارهاي  با هم  حاضرند هماهنگ نياز ندارد كه
نهند   مي گردن  را  دستورات  همة  كوركورانه  نياز ندارد كه  افرادي بدهند؛ به

  بلكـه   دارد؛  بـستگي   از مقامات  محض اطاعت  به   آنان  قيمت دانند كه و مي
بزنند،    دست  و دقيق هاي مهم  داوري  بتوانند به  كه  نيازمند است  افرادي به

را   جديد پيدا كنند، بتوانند روابط هاي تازه   را در محيط يش خو بتوانند راه
 و تميـز    تـشخيص   چالاكي ، به    تغيير است    در حال    بسرعت   كه  در واقعيتي 

تـا مغـز    آينـده  «:  ادگـار اسـنو    گفتـة   بـه   نيـاز دارد كـه    افـرادي  به دهند؛
 ).تافلر، شوك آينده(»  باشد كرده  نفوذ استخوانشان

. اي برخـوردار نبـود   دانـش رسـانه   تـوان از  يايي چگونه ميدر چنين دن
را بـه مقـصد    نـوردد و خـود   دانشي كه به سهولت زمان و مكان را در مـي 

 هاي آن در دستيابي به اهدافمان رسانه و قابليت. رساند زماني و مكاني مي
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رساند كه خـويش را نـسبت بـه جـزر و مـدهاي تحـولات                  مي به ما ياري  
تواند بخشي از پيكره مان را با  مدهايي كه هر بار مي وجزر . تطبيق دهيم

. صحنه روزگار به اقليم ديگـري پرتـاب كنـد    خود به يغما برد و يا ما را از
كـاري، كاريـابي در بحـران     معاملات بورس، گذران اوقات فراغـت، تـراكم  

كـه هـر     همگي از معضلات و تنگناهـايي اسـت   و غيرههاي فصلي بيكاري
. اي مرتفـع گـردد      با بهره جويي از ابزارهـاي متنـوع رسـانه         تواند    كدام مي 

ها هم در تسهيل و شتاب تحولات و هم در تعديل و بهينه آن نقش                 رسانه
 در    ردس   دانشگاه  نگاري  برگر، استاد روزنامه    گاي  . بسزايي ايفا خواهند كرد   

جديد   هاي  آوري   فن   لطف   به   مستقل  هاي  رسانه«: گويد   مي   جنوبي  افريقاي
   افـزودة   توليـد بكاهنـد، ارزش   هزينـة  تواننـد از  و سواد رسانه ايي بالا مـي 

   را تحكيم دهند و استقلالشان   را توسعه برند، بازارشانب را بالا  كالاهايشان
 ).يونسكو جان كهوت، پيام(» بخشند

درگـستره كـاري شـهروندان بـه      ها با نقش آفريني كـه  بنابراين رسانه
نقطه با نقاط  توانند در شتاب بخشي عمليات و انطباق يك عهده دارند مي

   اين انسان امروز نتواند  اگر اما .اي برقرار كنند ديگر كاري نقش فوق العاده
 ـ    توانـست  هـا نخواهـد    ظاهراً تـا مـدت    ـ كه   را مهار كند  پرشتاب حركت
   دردسرآورتري  با امروز با تغييرات  ناچار خواهد شد در مقايسه آينده  انسان
 رو دارد   در پـيش   و پـرورش   آموزش  كه اي وظيفه.  كند نرم   و پنجه دست
 باشـد،    انـسان   مواجهـة   بايد افـزايش قـدرت   آن   اولية هدف«:   است روشن
 خـود را بـا تغييـر     جـويي   صـرفه  رعايت  و  فرد بتواند با سرعت  اينكه يعني
   تـشخيص  شود، بايد بـراي   تندتر چه تغيير هر و آهنگ.  دهد  انطباق مداوم

 .» داريم   مبذول  بيشتري  توجه  آينده  رويدادهاي الگو و شكل
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هاي مهم عصر كنوني مواجهـه انـسان          بنابراين يكي از بارزترين ويژگي    
متن جامعه كنـوني   انسان در. هاي زندگي است ها و چهار راهي با دو راهي

آهنـگ   يكسويه به مواجهه انطباق بـا تواند در يك مدار بسته، ايزوله،  نمي
پذيري با آهنگ تغييرات نيازمنـد دانـش عمـومي            انطباق. تغييرات بشتابد 

هـاي    هـاي خـلاق، هـدف       متنوع، جابجايي زود به زود جغرافيايي، ذهنيت      
شـديم بـا نظـام     كه در بالا نيز متـذكر  اين مهم، چندان. كوتاه مدت است

جهان بـاز هـم در آبـستن        . شودتواند ميسر     كنوني آموزش و پرورش نمي    
اين تحولات تنها با تجهيز، تقويـت و دانـش افزايـي    . بزرگ است تحولات

تـاكنون هـيچ فـن آوري بـه انـدازه      . دارد انـسان معاصـر قابليـت كنتـرل    
نهفته دارد نتوانسته انـسان   هايي كه آن در خود هاي نوين و قابليت رسانه

فراگيـري و افـزايش     . ياري رسـاند  ها    را در مواجهه با ناملايمات و نارسايي      
 اين. اي نيازمند يك دگرديسي در نوع و فضاي آموزشي است دانش رسانه
اما . اي دستخوش تغييرات جدي شده است      هاي اخير تا اندازه     فضا در سال  
و » مدارس باز«. برابر تغييرات پرشتاب دنياي ما ناچيز است اين تغيير در

اي اين تغييرات را پوشـش   اخير تا اندازه طي دو دهه» مدارس هوشمند«
  .اند داده

  مدارس هوشمند -1
درجهت فرآيند يادگيري و  مدرسه هوشمند موسسه آموزشي است كه

كودكان را  بهبود مديريت به صورت سيستمي نظام يافته بازسازي شده تا
در ايـن مدرسـه كنتـرل و مـديريت آن           . براي عصر اطلاعات آماده سـازد     

ــر و محتــواي اكثــر دروس آن  وري رايانــه و شــبكه اســتفنــا مبتنــي ب
 . است» هوشمند«نظارت آن  و سيستم ارزشيابي و» الكترونيكي«
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منطق موجب گسترش بينش  فلسفه سيستمي از طريق دانش تفكر و
 شـود كـه   شود، فلسفه سيستمي بر تجديدنظر و جهان بيني منجر مي مي

رخطي، تركيب محور و    گيري آن توسعه گرايي، روش تفكر فعال، غي         جهت
هوشمند رويكرد جديد آموزشي است كه بـا تلفيـق    مدارس. كل گرا است

هاي درسي، تغييرات اساسي در فرايند ياددهي و      فناوري اطلاعات و برنامه   
نقش معلـم بـه عنـوان     در اين رويكرد. يادگيري را به دنبال خواهد داشت

فعـال،    عنـوان عـضو  دهنده دانش، نقـش نوآمـوزان بـه    راهنما و نه انتقال
كننده دانش و  خلاق، نقاد و مشاركت جو، به جاي عضوي منفعل و مصرف        

 . ارزشيابي به صورت فرايند محور نه نتيجه محور، تغييرخواهد نمود نظام
اي اسـت كـه بـه منظـور           مدارس هوشمند شامل اجزاي درهم تنيـده      

 شود ها طراحي مي انگيزش حس كنجكاوي نوآموزان و مشاركت فعال آن
تا با هماهنگي تلاش نوآمـوزان، معلمـان و مـديران در محيطـي جـامع و                 

برآورده نمودن تمـامي نيازهـاي آموزشـي افـراد اقـدام       تلفيقي، نسبت به
 . نمايند

توسـعه فنـاوري اطلاعـات در     مدارس هوشمند از دسـتاوردهاي مهـم  
در نـه تنهـا    هاي آموزش و پرورش است كه فوائد و آثار و نتـايج آن  برنامه

محيط آموزشي تاثيرات خود را خواهد داشت بلكـه تحـولي نـوين همـراه               
 درقـرن  .ها خواهد بود واقعي محيط زندگي نوآموزان و فرداي آن باتجارب

هـاي مملـو از    بيست و يكم تصور آن است كـه نوآمـوزان بـه جـاي كيـف             
 سـركلاس درس حاضـر   1كيفـي  هاي درسي حجيم، با كامپيوترهاي كتاب

                                                                                                
 

1. Laptar 
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نامحـدود را   هـا بـه اطلاعـات    ن وسيله، امكان دسترسي آناي. خواهند شد
امتحانـات از طريـق رايانـه انجـام خواهـد شـد و              . فراهم خواهـد سـاخت    

كــه بــه علـت بيمــاري نتواننــد در كــلاس درس حاضرشــوند،   نوآمـوزاني 
در . ها دروس خود را دنبـال كننـد   رايانه قادرخواهند بود درمنزل از طريق

دارد كـه هـركس    زشي براين موضـوع تاكيـد   فلسفه آمو،مدرسه هوشمند
بياموزد و  تواند بيشتر بيشتر توانايي رسانه ايي و دانش رسانه ايي دارد مي

اي طراحي شـده كـه تمـامي نيازهـاي متفـاوت و              برنامه آموزشي به گونه   
هاي اخير بـه      علمي در سال   تحولات. هاي نوآموزان را پوشش دهد      توانايي

عـات لـزوم تجديـد نظـر در امرآمـوزش      اطلا خصوص در زمينـه فنـاوري  
طريق همگام با تحولات  است تا بتوان از اينكرده وپرورش را صد چندان 

 . علمي و اطلاعات هزاره جديد حركت نمود

 تئوري -2

هـا   وحـل مـشكلات سيـستم    ها براي طراحـي، توسـعه   تئوري سيستم
هوشـمند   شـناخت نوآمـوزان نوجـوان كـه وارد مدرسـه     . سـودمند اسـت  

 عـاطفي و روانـي امـري ضـروري          -هاي شناختي     وند از لحاظ حيطه   ش  مي
اي بايد طراحي شـود كـه رشـد     يادگيري به گونهو ياددهي  است و فرايند

برنامه درسـي بايـد بطـور    . در نظر بگيرد همه جانبه و متعادل نوآموزان را
 . را در برگيرد اي نيازها و استعدادهاي نوآموزان مختلف گسترده
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ـ از دانشگاه هاروارد   1پركينز ق ارائه شده از سوي ديويدبراساس تحقي
 ـ ايـن   نمـوده ايفا  2هوشمند كه نقش اوليه را در طراحي و توسعه مدارس

 : از كه عبارتندهستند اصل يا تئوري اساسي يادگيري 8 داراي مدارس 
مدرسه نه فقط بـراي نوآمـوزان   : يادگيري مدرسه به عنوان سازمان. 1

آمـوزان نيـز محـيط يـادگيري      ان مديران وحتي اولياي نوبلكه براي معلم
كليـه اعـضا    است و سازمان يادگيري مدارس هوشمند به نحوي است كه           

ها، محتوا، ارزشيابي و نحـوه نظـارت    فرايند طبيعي از تعيين هدف يك در
 . پويا مشاركت دارند برخود و خلق سيستم

نـه   گيري اسـت  ارزشـيابي برمحـور يـاد     : ارزشيابي يادگيري محـور   . 2
را در يـك فراينـد    محصول و نتيجه كار به نحوي كه نوآموزان و معلمـان 

نوآمـوزان   نتيجه ارزشيابي برمحور كيفيت و كاربرد آن بررويكرده درگير 
 ها در بهترين شرايط به عنـوان ابـزار ارزشـيابي بـه     قرارمي گيرد و آزمون

 . شوند كاربرده مي
تـرين   ارائه محتواي مناسب بـيش هوشمند با  مدارس: دانش زايشي. 3

 ـگذار  تاثير را بر رشد فكري و عملي نوآمـوزان مـي           د و بـه جـاي مـصرف        ن
 مجهـز  اطلاعات و دانش توسط نوآمـوزان بـه توانـايي توليـد دانـايي نيـز      

 . شوند مي
هـاي   هـا و فعاليـت   اهـداف برنامـه  : اهداف تاكيد بر درك و شناخت. 4

هاي   نحوي كه خروجي   بهبوده   مدارس هوشمند براي نوآموزان قابل درك     
 ند و به همـين شو مدارس براساس اهداف از پيش تعيين شده تنظيم مي

                                                                                                
 

1. David perkins  
2. Smart school  
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تـري در امـر       تـر و مناسـب      منظور نوآموزان از مشاركت و همراهـي بـيش        
 . برخوردارخواهند بود يادگيري

دهد كـه بـا    تحقيقات و مطالعات نشان مي: تاكيد بر هوش اكتسابي   . 5
هـاي فعـال    روش هـاي تلفيقـي و    بـه ويـژه روش  هاي تفكر، آموزش روش

تواننـد از هـوش و قـدرت تفكـر بـالاتري در امـر                  نوآمـوزان مـي    ،تدريس
 . برخوردار باشند يادگيري

از ديگر اصول يادگيري در مدارس : انتقال كيد برتدريس مهارت وأت. 6
هاي تدريسي اسـت كـه ضـمن تقويـت         هوشمند، استفاده از فنون و روش     

هـا فـراهم    بـراي آن  مر يادگيري شبيه سازي و الگـوگيري از آن  اوا،انگيزه
به  شود كه نوآموزان نسبت به انتقال اين مهارت د و اين امر موجب ميشو

اين نكته درفراينـد يـادگيري نقـش        . ديگران به طور خودكار اقدام نمايند     
 . كنند موثري را ايفا مي و بسيار مفيد

ازي نوآمـوزان بـراي تفكـر       آمـاده س ـ  : يادگيري محصول تفكراسـت   . 7
 . نمايد ها فراهم مي امور را براي آنكردن زمينه منطقي 

دســتاوردهاي تفكــر خــلاق و درك عميــق از  از: شــمول همگــاني. 8
مـشكلات پيچيـده و    نوآموزان وحتي معلمان درحـل كردن مسائل، آماده 

نوآموزان و معلمان اين علاقـه       ،غامض آموزشي است، در مدارس هوشمند     
اي و  هـاي رسـانه   دهند و با تكيه برخلاقيت و نوآوري ه راحتي بروز ميب را

 . نمايند حل مشكلات اقدام مي هاي جديد در ارائه روش
بحـث مفـاهيم محـسوس، شـيوه         شرايط يادگيري از ديدگاه گانيه در     

 شنيداري و ارائـه موضـوعات درسـي و مطالـب علمـي      ـ  آموزش ديداري
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 شيوه نوعي آموزشي تلفيقـي و تركيبـي         اين.  انيميشن است  ،بوسيله فيلم 
معتقـد   1 همچنين برونر.شود تر مي يادگيري سريعشود  باعث مي است كه

شـود بلكـه نوآمـوز فعالانـه و      مكـانيكي انجـام نمـي     يادگيري بطور:است
اي را  كند تا بتواند مسئله تحليل مي جويانه موضوعات را تجزيه و مشاركت

رسـانه و مـشاركت    امـل نوآمـوز بـا   تع). يـادگيري اكتـشافي  (كشف كنـد  
 او  هـم ف شود فرايند يادگيري توام با مكاشفه باشـد و          اكتشافي او باعث مي   

. هاي مجازي خلاقيتـي مـضاعف يابـد       هاي پيچ در پيچ و دالان       در عمليات 
تر آنكه در چنين فرايندي چون ابزاري در دست است كه به كارگيري  مهم

  خود بـر ،هاست يت و شبيه سازيدانش منطقي و تحليل موقع آن مستلزم
شايد بهتر آن باشـد كـه او را نوجـو        . نشيند  جايگاه بالاتر از يك نوآموز مي     

هـا،   و نوپويي مفاهيم، شاخص به دنبال نوجوييپيوسته انساني كه . بدانيم
 . هاي مجازي است ها و داده لينك

ذهـن خـود از كـودكي قـالبي را شـكل        انسان در:معتقد است 2آزوبل
موضوعات آموزشي با  نامد، هرگاه مي» ساخت شناخت«هد كه آن را د مي

ساخت شـناخت فراگيـر همـاهنگي داشـته باشـد نوآمـوز مطلـب را يـاد                  
 قـرار  3ايـن يـادگيري معنـي دار در برابـر يـادگيري طـوطي وار      . گيرد مي
وار  يادگيري در مدارس هوشمند به شكل سنتي وخواندن طوطي. گيرد مي

. معنـي دار و شـناختي مطـرح اسـت     -  اكتـشافي  بلكـه يـادگيري  ،نيست

                                                                                                
 

1. broner  
2. AzobeL  
3. Rote  
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 پـذيري فـرد در      ليتئوديدگاه برنامه درسي مبتني برمعني دار بودن و مس        
 . جامعه است

 متدولوژي -3

اي از الگوهـا و فنـون و          ها مجموعه   متدولوژي يا روش شناسي سيستم    
روش آموزشـي   شيوه و. ها و ابزارهاي مورد استفاده در طراحي است روش

 شـنيداري اسـت و معلمـين دروس مختلـف           - ديداري   ،هوشمندمدارس  
بـه كمـك رايانـه توسـط فـيلم، انيميـشن و ابزارهـاي         آموزشـي خـود را  

نمايند تا زمينـه      ارائه مي ) بصري، كلامي، شنيداري و عملي    (اي    چندرسانه
تـدارك ببيننـد و بـا تلفيـق بـه       رشد همه جانبه استعدادهاي نوآموزان را

واحد مستقل فناوري در  و يا اداره  از فناوري اطلاعاتابزاري جاي استفاده
 نظـام كـردن   كنار ساير واحدهاي درسي، نـسبت بـه كارآمـد و اثـربخش              

هاي آموزشي مدارس هوشمند شركت        مدل ،به علاوه . آموزشي اقدام كنند  
توانند از اين رويكـرد سـود    نوآموزاني مي. كند را طلب مي فعالانه نوآموزان

نقادانه باشند و از سطح توانايي قابل قبولي  تفكر خلاق وجويند كه داراي 
همكاري و رقابت هستند و مواد  مدارس هوشمند محيط. برخوردار باشند

طراحـي   هـا در نوآمـوزان   آموزشي و تمرينـات جهـت بـسط ايـن مهـارت     
ئله  حل مس،هاي اكتشافي  به عبارت ديگر، در اين مدارس از روش       . اند شده

تركيبي از وسايل آموزشي سنتي     . شود  يز استفاده مي  مشاركتي واحد كار ن   
هاي مبتني بر رايانه درس افزارهاي مدرسـه هوشـمند را تـشكيل               و رسانه 

 . دهند مي
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 هرم سيستمي -4

معلـم و نوآمـوز بـه صـورت      فراهم ساختن منـابع متناسـب بـا نيـاز    ـ 
 ؛...)و  الكترونيكي-كتابخانه (الكترونيكي وچاپي 

افزارهاي مورد نياز وآشنايي معلمان  افزار و نرمفراهم ساختن سخت ـ 
 ؛)يا شبكه رايانه(و نوآموزان با آنها 

آموزشي بـراي دسترسـي سـريع و     استفاده از پايگاه اطلاعاتي جامعـ 
 ؛ساده نوآموزان و معلمان

الكترونيكـي توليـد شـده توسـط      آغاز آموزش با استفاده از محتوايـ 
  ؛وزشي و پرورشيمعلم و يا محتواي استاندارد آم

  ؛هوشمند محيط ارتباطي بين اجزا مدرسه ـ
 ،هـاي گفتگـوي نوآمـوزان       محـيط ،   ارزيابي هوشمند  ،مديريت آموزشي 

افـزاري دارد كـه بـه      ارتباط با والدين نياز به يك بستر نرم ومعلم و مدير
 plat form بـه آن و شـود   هاي مجـازي بـه كـار گرفتـه مـي      صورت مدل

كار بايـد بـه    رسه هوشمند با توجه به نيازها و شكلگويند كه براي مد مي
 . گردد طورمستقل تعريف

  1ارتباطات اجتماعي -5
نوآموزان در ابعاد فكري،  ،درمدرسه هوشمند به جهت رشد همه جانبه

نيـروي    ارتباطات اجتمـاعي بـالايي دارنـد و بـه عنـوان     ،عاطفي و انساني
ها فعـال و مـشاركت        مه زمينه  در ه   بوده و  اي  كارمتفكر، داراي سواد رايانه   

                                                                                                
 

1. social relationship 
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خـود  سالان  مدرسه با هم   و   خانواده نوآموزان به عنوان فرد در    . جو هستند 
توانند بـه عنـوان فـردي     تر ازخود و در اجتماع مي بالاتر يا پايين و مقاطع

.  ارتبـاط سـالم برقـرار نمايـد    ،اي اطلاعات روز و سواد رسانه مفيد و داراي
در نتيجـه آن،  شود كه   نظامي گفته ميپرورش مطلوب به نظام آموزش و

سطوح مختلـف هوشـي، روحـي، عـاطفي و جـسمي از تعـادل و                 راد در اف
كه   شهرونداني خواهد بود،حاصل چنين تلاشي. باشند برخوردار هارموني

جهـت   پـذيري و توانـايي در       ليتئواز دانش كافي و استاندارد اخلاقي، مس      
 مشاركت در ايجاد تعادل سطحي از رفاه شخصي، همچنين رسيدن به هر

  .باشند در خانواده و جامعه خود برخوردار

  1يادگيرندگان سطح يادگيري -6
بيني يك روند منطقـي    پيش،طراحي نظام آموزشي مدرسه هوشمند

انجام  هاي مطلوب يادگيري هايي است كه براي رسيدن به هدف از فعاليت
 اولـين گـام     يعنـي . گيـرد و شـامل شناسـايي و تثبيـت نيازهـا اسـت               مي

 .نيازسنجي است

 اركان مدرسه هوشمند -7

  اهداف-1-7

 ، جـسمي ،ابعـاد ذهنـي   نوآموزانان در رشد همه جانبهكردن فراهم . 1
 ؛عاطفي و رواني

                                                                                                
 

1. Learning experiene 
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 ؛هاي انساني ها و قابليت توانايي ارتقاء. 2
  ؛اي بالا باشد سواد رسانه تربيت نيروي انساني متفكر كه داراي. 3
 ؛نظام آموزش و پرورش ياددهي و يادگيريتحول در فرايند . 4
و بخش خصوصي در فراينـد   ايجاد امكان مشاركت والدين، اجتماع. 5

 .آموزشي و پرورشي

 اي هاي حرفه مهارت ها و يتئولمس -2-7

. هاي همـاهنگي سـركار دارد   و فرايند مدير در اين مدرسه با اطلاعات
اي باشد تا  و رسانه تمدير مدرسه بايد تحت آموزش مداوم فناوري اطلاعا

 . ها توانمند گردد در اداره تجهيزات و فناوري و روش

 هاي مورد نياز آموزش -3-7

 IcdL - office -word-power)  آشنايي باIT هاي اوليه مهارت -1
point)؛ 

 ؛)محتواهاي درس(آموزش  اي مرتبط با نرم افزارهاي چندرسانه -2
 ؛)اطلاعات اوليه( درسي ينرم افزارهاي آموزشي و كمك آموزش -3
  ؛)هاي اطلاعاتي مرتبط بانك(نرم افزارهاي ويژه مديريت  -4
  ).جامع مدرسه نرم افزار(نرم افزارهاي اداري مانند  -5

 ها ها و مسئوليت نقش -4-7

بررسـي نيازهـاي    تنظيم اهـداف قابـل حـصول بـراي مدرسـه بـا       -1
 ؛نوآموزان، اوليا و مردم
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هاي كاركنان اداري درزمينـه   مهارت قا دائميبرنامه ريزي براي ارت -2
 ؛اداري اي در امور كاربردهاي متنوع رسانه

 ؛هاي محوله به مدرسه برنامه ريزي راهبردي براي فعاليت -3
 وهاي يـاددهي   بهبود شيوه تبادل نظر با معلمان در مورد چگونگي -4

  ؛يادگيري در دنياي پرتحول امروزي
 ؛هاي مديريت تئوري كارگيري و عملياتي كردن ب-5
 ؛هاي خود رهبري، انگيزش، نوآوري، خلاقيت و كارگروهي مهارت -6
  ؛در اداره مدرسه هاي مربوط توانايي استفاده از فناوري -7
  ؛رهبري آموزش -8
 ؛مديريتي اي و كاربرد فرم افزارهاي چند رسانه -9

و ها و آموزش دقيق  مهارت. هستند معلمان نقش هدايتگر را دارا -10
. هوشـمند اسـت   مدرسـه  كارآمد معلمان عاملي مهم و نياز اساسي در

 . متخصص باشند IT بايد در زمينهمعلمان اين گونه مدارس 

 ها ها و مسئوليت نقش -5-7

 ؛تدريس برنامه ريزي وتدارك امور -1
 ؛مديريت فناوري آموزشي -2
 ؛ يادگيري وياددهي رسيدگي به وظايف تخصصي در محيط -3
 . آموزش اثربخشارائه -4

 مهارت ها -6-7

  ؛اي طراحي آموزش رسانه -1
 ؛اي هاي رسانه فرايند مديريت كلاس يا شبكه -2
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 ؛نوآموز اي در يادگيري ارزيابي رسانه -3
 ؛نوآموز انتخاب منابع متناسب با دانش -4
 ؛امرآموزش استفاده مناسب از فناوري در -5
اري آشنا باشند تـا بتواننـد   اد سايركاركنان بايد با شيوه اتوماسيون -6

 روابـط  ،امورمـالي  ، كاركنـان ،هاي نوآمـوزان  در زمينه نگهداري پرونده
  ؛ به وظايف خود عمل نمايند غيرهعمومي و

عوامــل موفقيــت در ايجــاد و عمليــاتي كــردن مــدارس هوشــمند  -7
  :عبارتند از

مدارس هوشمند متعهـد   همه دست اندركاران بايد در پشتيباني
 . باشند

مـديران مـدارس، كاركنـان     رتقاء تخصصي و مـداوم معلمـان و  ا
  همواره مورد توجه قرار بگيرد؛اداري و ساير پرسنل بايد

هاي پشتيباني مدارس  مشي ها، مقررات، استانداردها وخط سياست -8
  ؛هوشمند بايد ايجاد شود

كـه نيازهـاي كـارايي و     مـدارس بايـد فراينـدهايي را اجـرا كننـد      -9
  ؛ نشان دهداثربخشي را

و نگهداري مداوم آن بايد  براي تسهيل امكان پشتيبانيIT  منابع -10
 . به اندازه كافي توسعه يابد

نظارت بر مدارس هوشمند بايـد   مكانيزم فراگيري براي ارزيابي و -11
 انـدركاران  هـاي دسـت   ليتئومـس  تعبيه شود كه تعـادل اختيـارات و  

اي   نه مدارس منادي مرحلـه    مدرسه هوشمند را تضمين كند تا اين گو       
  .نوين در توسعه آموزش و پرورش باشند پويا و
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  يو گسترش توسعه انساناي  سواد رسانه
  *راد ييتا بابايب

  چكيده
 يارتبـاط   و ين اطلاعـات  يو صـور نـو    ها     امروز گسترش رسانه   يايدر دن 

دار جوامع  يت توسعه پا  ي و در نها   يانسانشرفت و توسعه    ي در پ  ينقش مؤثر 
بـه خـصوص جوامـع جهـان سـوم را بـا             ،   جوامـع  يبعضها    اما رسانه  .رددا

 .اند ردهك مواجه   ينه توسعه انسان  يدر زم اي    رانگرانهي و يامدهايو پ ها    چالش
 چگونهاي    ه سواد رسانه  كه است   ئلن مس ين ا يي تب ين مقاله در پ   ينگارندة ا 

  . ندك كمك يگسترش توسعه انسانشرفت و يتواند به پ مي

  يديلكواژگان 
آمـوزش    و ني نو ي ارتباط يها ينولوژكتي،  توسعه انسان اي،    سواد رسانه 

  . اي رسانه

                                                                                                
 

  . كارشناس ارشد علوم ارتباطات*
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  مقدمه
هـر چنـد    ،  هر روز و هر لحظه اسـت      ،  ر و تحول در عصر ارتباطات     ييتغ

ن ي ـشورها از ا  ك ـ از ملـل و      ياريمتـر از بـس    ، ك ل مختلـف  يشور ما به دلا   ك
 يژگ ـيست و يده ن ي پوش يسك اما بر    ،رفته است ير پذ يفزون تأث رات روزا ييتغ
همـه  ي،   و اطلاعـات   ي ارتبـاط  يكينولـوژ كتهـاي     شرفتيرات و پ  يي تغ ياصل

ه خـود را بـر همـه نقـاط جهـان            ير بودن آن اسـت و سـا       يو همه گ   جانبه
و  مختلـف هـاي    ما سرشار از رسانهيراموني پين فضايبنابرا. گسترده است 

اي   نـده يه بـه طـور فزا     ك ـ اسـت    ي و ارتبـاط   ياطلاعاتن  ي نو يها ينولوژكت
  . نندك  ميمختلف را به ما عرضههاي  يو آگهها  يسرگرم، اطلاعات

  خـاص خـود  يهـا  ييو توانـا هـا   تي ـهـا بـا قابل    يآور و فن ها    ن رسانه يا
. د و مؤثر واقع شـوند     ي مف يلات موجود جامعه بشر   كتوانند در رفع مش    مي
 و  ياطلاعـات هـاي     يه فن آور  كده اند   ي عق ني در سراسر جهان بر ا     ياريبس

رد كفا خواهد   ي ا ي به توسعه انسان   يابي در دست  يديلكار  ي نقش بس  يارتباط
دار شناخته ي توسعه پا  ي بر دانش و اطلاعات به عنوان الگو       يو جامعه مبتن  

  . خواهد شد
و هـا     ر رسـانه  ينه تأث يصورت گرفته در زم   هاي    ي به بررس  يلك يبا نگاه 

تنهـا اسـتفاده از     توان دريافت،    مي ي و ارتباط  ين اطلاعات ينو يها يآور فن
 بـه   يابيتوانـد مـا را در دسـت        ي نمـي  ن ارتباط ينوهاي    يو فن آور  ها    رسانه

م ي ـاز دار ي ـه ما ن  كچرا  ؛  ندك ياريدار  يت توسعه پا  ي و در نها   يتوسعه انسان 
 آنهـا بهـره   يو منـابع اطلاعـات  هـا      چگونه ازرسـانه   يين فضا يم در چن  يبدان

ل بـه   كو در    مي را پس بزن   ي را انتخاب و چه اطلاعات     ييزهايچه چ ،  ميريگب
 بـه   يابينـد مـستلزم دسـت     ين فرا يا. مين عصر برس  ي درا ي از زندگ  يشناخت
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ه آن بتـوان ارتبـاط بـا        ي ـها و دانش است تا بـر پا         از مهارت  يسطح معقول 
هـاي   ه بـا رسـانه  يسـو  يـك  و يش گرفت و از حالت انفعال   يرا در پ  ها    رسانه
  . د خارج شديجد

 در  ي اساس ـ ي از اجـزا   يكـي به عنـوان    اي    سواد رسانه ،  ن راستا يدر هم 
. شود  مي  مطرح يرشان بر توسعه انسان   يها و تأث   يآور و فن ها    موضوع رسانه 

رانـه وآگاهانـه    ك متف ي ارتباط ي برقرار ي لازم برا  يها مهارتاي    سواد رسانه 
 نقـاد و    يدگاهيد،  قي دق يهن حال نگا  يآموزد و در ع     مي را به ما  ها    بارسانه

ن را  ي نـو  يهـا  يآور مختلـف و فـن    هـاي     رسانههاي    امي نسبت به پ   يليتحل
  . آورد  ميفراهم

  1اي  سواد رسانه-1
 يچـاپ هاي    با رسانه اي     اصطلاح سواد رسانه   ، از مردم  ياريدر اذهان بس  

ن ي ـ ا يبرخ ـ.  خوانـدن اسـت    يي توانـا  ين شده و به معنـا     ي عج يو نوشتار 
 چـون هـايي     ه مـرتبط بـا رسـانه      ك ـ يداري ـا د ي يسواد بصر اصطلاح را به    

ن مفهـوم را تـا      يسندگان ا ير نو يسا. دهند  مي ميلم است تعم  يون و ف  يزيتلو
 يسـواد بـصر   ،  سواد خوانـدن  . دهند  مي ز گسترش ي ن يوتريامپكحد سواد   

 يدر مقابـل صـرفاً اجـزا      ،  ستنديناي     معادل سواد رسانه   يوتريامپكوسواد  
  )1(.باشند  ميسازندة آن

بـه  اي    ن سـواد رسـانه    ي درعصر نو  ،يدگاه دانشمندان علوم ارتباط   ياز د 
مـا بـه عنـوان      اي    دگاه سـواد رسـانه    ي ـاز د . اختـصاص دارد  هـا     ه رسانه يلك
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هايي   اميم پ يقرارداده و از مفاه   ها    مخاطب همواره خود را در معرض رسانه      
  )2(.ميده ي را ارائه ميريتفاس، ميشو  ميق رسانه با آن مواجهيه از طرك

 آن و مـاده خـام مـورد اسـتفاده آن را           هـاي      مهـارت  ،دگاهين د يابزار ا 
 از  ييه درسـطح بـالا    ك ـ يافـراد . دهنـد   مي لكي تش ي واقع يايودنها    رسانه

 يع و قـو   يص وس ـ ينش و قـدرت تـشخ     ي ـاز ب  قـرار دارنـد،   اي    سواد رسانه 
و ر  ي ـشرفته جهت تعب  يار پ ي بس يها  مهارت يياز توانا چون  آنها   دبرخوردارن

 ـ  يا،  در ابعاد مختلف بهره مند هستند     ها    امير انواع پ  يتفس نهـا  ه آ ن مهارت ب
ه افـراد بـا سـواد    ك ـن مفهـوم  يبـد . بخـشد  ي ميشتري ب ينشگريقدرت گز 

ي، احـساس  ،كـي ث ادرا يرا از ح  ها    امين پ يدتريدانند چطور مف   اي مي   رسانه
مـز  ي ج دگاهي ـاز د اي    سواد رسـانه   ابعاد چهار گانه   (يبا شناخت ي و ز  ياخلاق
نترل را بر   كزان  ين م يشتري ب ين مخاطبان ين چن يبنابرا. نندكانتخاب  ) پاتر

. ن حال بر اعتقادات و رفتـار خـود دارا هـستند           يو در ع  اي    رسانههاي    اميپ
 ياي ـه شما دردن  كن معنا است    يبدي،  نشگري از مهارت گز   يعدم برخوردار 

، ني مـضام  ي،چ پرسـش  يد بـدون ه ـ   ي ـد و مجبور  ي ـمحصور و بـسته گرفتار    
. دي ـريننـد بپذ ك  مـي عرضـه هـا     ه رسانه ك را   يرياعتقادات و تفاس  ها،    ارزش

را  ياملك ـر و ت  يان ناپـذ  ي پا ي و روند  ي نسب يندي فرآ يژگيواي    سواد رسانه 
  )3(.ابدي  مي توسعهي و اخلاقيحسي، ركدارد و همراه رشد بلوغ ف

 و  ياخلاق ـي،  حـس كـي،    ابعـاد ادرا   يعناي ي   ابعاد چهارگانه سواد رسانه   
 بـه   كطـه ادرا  يح. وسـته انـد   ياملاً بـه هـم وابـسته و پ        ك ي شناخت ييبايز

از اي     مجموعه كيادراهاي    ييتوانا.  مربوط است  يرك و ف  يذهنهاي    نديفرآ
شف علل نحوه ارائه    كو  ها    اميپترين    دهيچي پ كتا در ها    شناخت ساده نشانه  

 يرك ـن همان بعد ف   يا. رديگ  مي  رسانه خاص را دربر    يكخاص آنها توسط    
 ند ساختن معنـا منجـر     ي در فرآ  ي غن يونممض جاديه به ا  كاست  ي  ا عقلان ي
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املاً وابسته به احساس افراد     كه  ك است   ي همان بعد  يطه حس يح. شود مي
اي   رسـانه يهـا  امي پيرات حسيافت تأث ينه در ي مخاطبان درزم  يبرخ. است
 يرات مثبت و برخ ـ   ي تأث ين احساسات دارا  ي از ا  يبرخ.  هستند يار قو يبس
 و شناخت ك دريي به توانايباشناسيطه زيح.  هستنديرات منفي تأثيرادا

زان هنـر و  ي ـن مقوله بـه م يا.  اشاره دارد  يدگاه هنر ياز د اي    م رسانه يمفاه
  .  دارديمختلف بستگهاي  سانهرام در يد پيمهارت تول

 هـا  امي ـ نهفته در پ   يها افت ارزش ي و در  ك در يي به توانا  يطه اخلاق يح
  )4(.اشاره دارد
از عوامـل گونـاگون     اي     سـواد رسـانه    ، پـاتر  ين بر اساس الگـو    يهمچن

ل شده است   كيتش» اميپردازش پ «و  » گاه مخاطب يجا«،  »ساختار دانش «
بـه  . منسجم قرار دارنـد   اي    نند و در منظومه   ك  ي مي بانيگر را پشت  يديكه  ك

 برخـوردار اسـت و    اي    گـسترده اي    ه سـازه  كن الگـو از شـب     يا،  رسد  مي نظر
 يلازم بـرا  هـاي     مهـارت ها،    دود دانش مخاطب نسبت به رسانه     تواند ح  مي

ام را  ي ـانـه و معناسـاز پ     يمعنا جو  از همه نظام  تر    و مهم ها    استفاده از رسانه  
  . دهد  مي قراريمورد بررس
  : ردكف ير تعريزهاي  را به صورتاي  توان سواد رسانه  مينيبنابرا

 ين به معنا  يشود ا   مي انتقادها    از رسانه اي    اگرچه در سواد رسانه    
  . ستيردن از رسانه نكاستفاده ن

ست يون ن يزي تلو يردن تماشا ك محدود   يبه معنا  اي،  سواد رسانه  
  .  با دقت آن استي تماشايه به معناكبل
هـاي    ييو بازنمـا  ها    شهيلي، ك اسيشف اهداف س  اي، ك   سواد رسانه  

ي هنجار تلق ـ ها،    ه در رسانه  ك است   ياتكه فهم ن  كست بل ي ن يانحراف
  . )5(شود يم
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  اي  هدف سواد رسانه-2
 يشتري ـنتـرل ب  كه به ما قدرت     كن است   يااي     سواد رسانه  يهدف اصل 
 يهـا  امي ـه همـه پ   ك ـن اسـت    يت ا يواقع. بخشد  مي ها امير پ ينسبت به تعاب  

مثلاً روزنامه نگاران به مـا      . ر مختلف هستند  ير و تفاس  ي تعاب يدارااي    رسانه
 ارائـه ،   مهـم اسـت    يسك ـ و چـه     يزي ـه چـه چ   ك ـنير خودشان را از ا    يتعاب
 يمير خود را از مفـاه يز تعابي نيسرگرمهاي  برنامه سازان برنامه  ،  دهند مي

 يصاحبان آگه ـ . دهند  مي  نشان يجنگ و خوشبخت  ي،  آشت،  تيچون انسان 
 هك ـ آنهـا    يالاك ـم و   ي دار يلاتكنند ما را متقاعد سازند مش     ك  ي مي ز سع ين

  . ندك يرايل كن مشيه بر ابتواند ما را در غل مي
ن ي ـر خودمـان را از ا     يم تعاب يتوان  مي ز به عنوان مخاطب   ين ما ن  يهمچن

م ينكسب  كدر برخورد با رسانه را       لازم   يما آگاه  چه. ميها داشته باش   اميپ
 يشتري ـنتـرل ب  كم  يه بتـوان  ك ـ يزمان. ر رسانه ادامه دارد   يند تأث يفرآ،  ا نه ي

رات مثبـت   يم به تـأث   يتوان ، مي مير آنها داشته باش   يو تعاب ها    نسبت به رسانه  
اي   سواد رسـانه  . مياهك آنها ب  يرات منف يده و از تأث   ي از آنها قوت بخش    يناش

ز ي ـخود ن ،   معتقد باشند  يرانكه متف كنيبخشد تا ضمن ا    يي مي به افراد توانا  
  .ها بدل شوند امين خلاق پيبه مولد

 بـه  21  قـرن ي بـرا ياتي ح يمهارت اي،  از سواد رسانه  مندي    بهره مسلماً
 ،انـه ي ماننـد را   ي و ارتبـاط   ياطلاعـات هاي    يه فن آور  كچرا   ؛ديآ  مي حساب

و هـا     مـاهواره ي،  بـر نـور   يفهاي    هك و شب  ي خطوط تلفن  يارتباطهاي    هكشب
 مـا از  كجوامع را متحول سـاخته و بـر فهـم و ادرا         ي،  ل ارتباط يگر وسا يد

  . ر گذاشته استيخودمان و جوامع مان تأث
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آورد و    مـي  ل جهان را به اشغال خـود در       ك رفته رفته    ITبه طور مثال    
ن ي ـا ICT بـه    IT و گـذار     يمخـابرات هـاي     ستمي با مجهز شدن به س     يحت

 و  ينترنت بـه صـورت ذات ـ     يا. ز به خود گرفته است    ي ن يشتريتحول عمق ب  
ر ي ـغي،   ضـرور  يپاسـخ اي    ن سواد رسـانه   يبنابرا. شناسد  نمي مرزاي    شهير

ده اطـراف مـا     ي ـچي پ يكيترونكلط ا يقابل اجتناب و واقع نگر نسبت به مح       
 و پـردازش فعـال      يابي ـارز،  لي ـ بـه تحل   ي دسترس ـ ييجاد توانا ياست تا با ا   

 يداري و شــنيداريــد، تــوبك ميهــا اميــال مختلــف پكاطلاعــات در اشــ
   .يمبپرداز

  يا مختلف سواد رسانههاي   جنبه-3
تر   شيان ب كوداي ك    سطح سواد رسانه   ،يات مدرن ارتباط  ياگرچه در ادب  

 يـك ر در   ي ـاما سـه نگـرش ز      گرفته است، ر مسائل مورد توجه قرار      ياز سا 
  : ش دهدي افزايرا در هر سناي  تواند سطح سواد رسانه ي ميقيحالت تلف

م ي ـ نسبت به رژ   ي آگاه يارتقا،  نهين زم ين جنبة مطرح در ا    ي اول -1-3
در اي     رسـانه  ين مـصرف غـذا    ييتع،  ا به عبارت بهتر   اي ي   مصرف رسانه 

ت يريمـد ،  ن جنبه اصل مسئله   يدر ا .  است قي و دق  ي قالب بهداشت  يك
اي   رسـانه هاي    است تا انتخاب  اي    جاد توازن در مصرف رسانه    يق و ا  يدق

   ؛ردي صورت گيل هدفمندتركبه ش
 ي انتقـاد  يا تماشـا  ي ـمطالعه  هاي    مهارت آموزش،  ن جنبه ي دوم -2-3

   ؛است
 ي و اقتـصاد   ياس ـيسي،  ل اجتمـاع  يه و تحل  يتجز،  ن جنبه ي سوم -3-3

  . شود  ميا مطالعه را شامليادر مورد تماشا ك فراتر از يه مسائلكاست 
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وتر و  يامپكمهارت استفاده از    ي،   زبان خارج  يكناگفته نماند تسلط به     
 يتواننـد هـم بـه بهـره ور         يك مـي  برنتي سـا  ي استفاده از فضا   يها مهارت
نترنت منجر شوند و هم بـه طـور         يدر ا اي    از مباحث سواد رسانه   تر    مناسب

  . )6(نديآ  مي شمارهباي   سواد رسانهيها  خودشان جزو مهارتيلك
ي، در سپهر ارتباط  ها    اميط انبوه شدن پ   يدر شرا اي    ن سواد رسانه  يبنابرا

مورد هاي    اميتوانند پ  ي نمي گر به آسان  يه د كچرا   ؛افته است يار  يت بس ياهم
طلاعـات   بـه ا   يابي دسـت  ي بـرا  ينياز به سواد نو   ينند و ن  كدا  ياز خود را پ   ين

  . شود  مياحساس
ن اطلاعـات   ي نو يها ينولوژك استفاده از ت   يين همان توانا  ين سواد نو  يا

ان راد از آن بـا عنـوان   يتـر محـسن  كه دك است ي هر فرديو ارتباطات برا 
  . ندك  ميادي يسواد رقوم

در جوامـع   : اسـت  ن خـصوص معتقـد    ي ـ در ا  ي افخم ين عل يتر حس كد
شرفت ي ـه بـا پ   ك ـچـرا    ؛افتـه اسـت   ير  شتيت ب ياهماي     سواد رسانه  يامروز

ن اطلاعات و ارتباطات در روش انتـشار        ي نو يها ينولوژكجوامع و توسعة ت   
ه بـه تناسـب   ك ـد يآ  ميبه وجودها    دررسانه ي زبان يدگيچي نوع پ  يك ،اميپ

در  .را داشـته باشـند    ها    ن رسانه ياز ا گيري     بهره ييد شهروندان توانا  يآن با 
ه شـهروندان   ك ـ اسـت    يبرنامة توانمنـد سـاز     نوع   اي يك   واقع سواد رسانه  

نسبت به  ها    ن رو اگر دولت   ياز ا ،  نندك كد را در  يجداي    بتوانند زبان رسانه  
جامعـه بـه   ، تفاوت باشـند   بيديجداي   در مقابل زبان رسانه    يتوانمند ساز 

 يرا دارند وگروه  ها    امي پ ك در ييه توانا ك يگروه :شود  مي ميدو گروه تقس  
د يجدهاي    با رسانه  ي همگام ييچون توانا ،  مانند  مي عقبه از غافله    كگر  يد

  . )7(را ندارند
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  ي توسعه انسان-4
 يخ شتاب گرفتـه و رونـد جهـان        يت تار كحر ميكست و   ي درآغاز قرن ب  

ن انتظـار   يا انقلاب ارتباطات . د آورده است  ي را پد  يدگرگون  از يشدن موج 
 مـردم   ي انـسان  ابد و حقـوق   ياهش  ك يه رنج و آلام بشر    كرا بوجود آورده    

در . دي ـن هدف مطرح گرد   ي هم يز در راستا  ي ن يتوسعه انسان . ن گردد يتأم
 ي به زندگ  يابي دست يمردم برا هاي     بسط انتخاب  يواقع هدف توسعه انسان   

  . ل نگرفته استك شبه شيك ياما مفهوم توسعه انسان. بهتر است
م ن مه ـ ي ـبه ا ،  خي در طول تار   يتوسعه انسان گيري    لك روند ش  يبا بررس 

ه ك ـ آن بـود     يل مطـرح شـدن توسـعه انـسان        يه دل كم  ينك يدا م يدست پ 
ردند و  ك عمل ن  يبه درست ي،  نه توسعه اقتصاد  ياجرا شده در زم   هاي    برنامه

جامـة عمـل    )  بـشر  يستي ـ رفـاه و بهز    يعن ـي(ه مد نظـر بـود       ك يبه اهداف 
درآمـد  «ر ي ـ نظيمهاي ك  ه بر شاخص  كبه سبب آن  ها    ن برنامه يا. نپوشاندند

  . مورد انتقاد قرار گرفتند. د داشتندكيتأ» سرانه
 برنامـه   ي از سـو   ي بحث توسعه انسان   1990ل دهة يب در اوا  ين ترت يبد

ن مـردم هـستند     ي ا ،يبراساس توسعه انسان  . سازمان ملل متحد مطرح شد    
توجـه صـرف بـه      و  دهنـد    يل م ـ كي را تـش   يشورك ـ هـر    يه ثروت واقع ـ  ك

 ي برا يمناسب اريواند مع ت ي نمي د ناخالص مل  ير تول ي نظ يآمارهاي    شاخص
  . رديد قرار گيشود اهداف توسعه مورد ترد  ميرا باعثيتوسعه باشد ز

ه مبارزه با فقـر  ك به توسعه آن است ير نگرشيين تغيج چني از نتا  يكي
ه از فقر بـه عنـوان       اي ك    به گونه  ؛شود ي مي ت چند بعد  ي فعال يكمبدل به   

م نـام   يكست و   يقرن ب  تحقق حقوق بشر در    ي برا ياصلهاي     از چالش  يكي
، ردي ـگ  نمي دهي را ناد  يت رشد اقتصاد  ياهم،  رديكن نوع رو  يا. شود  مي برده
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، ن راسـتا  يدرا. ورزد  مي دكي تأ ين رشد ي چن يدارياما بر عادلانه بودن و پا     
 ين اطلاعات و ارتباطات نقش مهم ـ     ي نو يها يآور مختلف و فن  هاي    رسانه
ت ي بهبود وضـع   يها برا  يآور نن ف يا.  خواهند داشت  ييند و فقرزدا  يدر فرآ 
ت ي ـار حائز اهم  ي جهان سوم بس   يشورهاكژه در   ي به و  ي و آموزش  يبهداشت
ك  مـردم تـدار  ي نشر دانـش و آگـاه    ي برا يدي جد يها انالكآنها  . هستند

 هر چـه   يابيم در صورت دست   يريجه بگ ي است نت  ين منطق يبنابرا. ننديب مي
 ي زنـدگ  ي اسـتانداردها  ارهـا و  يمع،   همچون اطلاعات  يبهتر به منبع مهم   

  . افتي بهبود خواهد ياديبشر تا حد ز
ج يز بـه تـدر    ي ـبحث ارتباطات ن  ،  ات توسعه ينظرگيري    لكهمزمان با ش  

 در سراسر جهـان     يل ارتباط جمع  يگسترش وسا . م توسعه شد  يوارد مفاه 
 از عوامـل مـؤثر بـر    يكـي  بـه عنـوان   يت فراوان آنها به زود   يل اهم يبه دل 
ر تحـولات   ي ـاخهـاي     امـا در دهـه    . ه شـناخته شـد    ل توسع يع و تسه  يتسر

 بـه وقـوع     يارتبـاط هـاي      اطلاعات و نظـام    ي در عرصه فن آور    يريچشمگ
 درحال توسعه با    يشورهاك از   ين تحولات باعث شده برخ    يا. وسته است يپ

را اي   همه جانبهيزيبرنامه ر، ن بخشيبه وجود آمده در اهاي  نهي زمكدر
اي    جهـش توسـعه    يكن فرصت به    يمناسب از ا  رند تا با استفاده     يار گ كبه  

 فاصـله خـود را      ،ي و اجتماع  يب رشد اقتصاد  يش ضر يابند و با افزا   يدست  
 يري ـد،  ابـد ين روند ادامه    يچنانچه ا . نندكمتر  يافته ك    توسعه يشورهاكبا  

 عرصه رقابـت    هخود را ب  ي،  ه علاوه بر جبران عقب ماندگ     كنخواهد گذشت   
  .)8(انندز برسيشرفته ني پيشورهاكبا 

 از  يامـا برخ ـ  ،  ها دارند  يآور ن فن يه ا ك يت فراوان يا و اهم  يبا وجود مزا  
يافتـه    توسـعه ي در حـال توسـعه و حت ـ  يشورهاكشمندان و منتقدان  ياند

به بـاور   . نندك  ي مي ها ابراز نگران   يآور ن فن ي ا يريارگكنسبت به عواقب به     
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ز را  ك ـمون به مر  راي پ يشورهاك ين است وابستگ  كها مم  يآور ن فن يا،  آنها
ر اســتعمار ي ـ نظي مخــاطرات اجتمـاع يباعــث بـروز برخ ـ  نـد و كد يتـشد 
 يم خـصوص  ين رفتن حـر   ياز ب ،   انسان ين به جا  ي ماش ينيگزيجاي،  فرهنگ

بـا  ،  گـر ياز طـرف د   . ل شـود  ي ـن قب ي ـ از ا  ي و مـسائل   يت مل يمكافراد و حا  
 در حـال توسـعه      يشورهاي، ك ـ  و ارتبـاط   ي اطلاعـات  يها گسترش بزرگراه 

به اعتقـاد   .  هستند كييترونك عقب ماندن از قطار پر شتاب اقتصاد ال        نگران
انـات و   ك از ام  يبدون برخوردار ،   در حال توسعه   يشورهاكگذاران   استيس
ي،  اطلاعـات  يهـا  ن بزرگـراه  ي ـ بـه ا   ي دسترس ـ ي مناسب برا  يها رساختيز

 را ي صنعتيشورهاكت رقابت با   ي قابل يشورها در عرصه جهان   كن  ياقتصاد ا 
  . داشتنخواهد 

ر مصنوعات ساخت   ي همانند سا  ICTه  كته توجه داشت    كن ن يد به ا  يبا
ح يهـا بطـور صـح      يآور ن فن ياگر از ا  .  است ي و مخابرات  ياي مزا يبشر دارا 

 توسـعه   ي در خـدمت ارتقـا     يارآمـد ك يابزارهـا  تواننـد  ، مي استفاده شود 
 توسـعه   ياصلهاي    ه ازشاخص كدر عرصه آموزش و اشتغال      .  باشند يانسان

  . اند رگذار بودهيار تأثيها بس يآور ن فنيشوند ا  مي محسوبيسانان
 دانـش و    ي مدرسه سرچشمه اصـل    ،ستميل قرن ب  ي تا اوا  يخياز نظر تار  

گـاه  يافتن جا ي ـ فـرد بـه      يين رو توانـا   ي ـاز ا . معرفت و معلم مروج آن بـود      
ه در مدرسـه  ك ـ داشـت   ي بـستگ  ي به معرفت  ياديش درجهان تا حد ز    يخو
 در حـال رقابـت بـا        ي و نظـام ارتبـاط     يوزه نظام آموزش  امر. ردك   مي سبك
 يهمـواره نقـش آموزش ـ    ،  ت خـود  يبه سبب اهم  ها    رسانه. گر هستند يديك

 اهداف  ين منظور در نظر گرفته شده باشند وخواه برا        ي ا يخواه برا (دارند  
رنـد و در    يپذ  مـي  ريرا مردم از آنها تـأث     يز)  شده باشند  يزي برنامه ر  يگريد
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هـا   رسـانه . ننـد ك  مـي  را صرف استفاده از آنها     ياديمان ز طول شبانه روز ز   
  . )9(در جامعه هستندها  ارزشدهنده  لكدانش و شكننده  نيتأم

ار ي ـبا در اخت  ها    اي  ژه چند رسانه  ي و به و   يل ارتباط يدر حال حاضر وسا   
 را يآموزش رسم، ن اطلاعات و دانش روز به مخاطبان خوديقراردادن آخر

از اي    اند و در پـاره     ردهكها خارج    ها و دانشگاه   وزشگاهآم،  از انحصار مدارس  
 و  ي فرهنگ ـ يهـا  راثيد و م  يعلوم جد ،   آموزگاران يها نار تلاش كموارد در   

  . رسانند يان ميان و دانشجوآموز دانش را به ياجتماع
 ي مل يراهبردهاي    ه برنامه ك درحال توسعه    يشورهاك به تجربه    ينگاه

ن منـابع بـه     يشتري ـه ب كدهد    مي  نشان ،اند ه داشت ICT استفاده از    يرا برا 
ن ياز همـان سـن     انآمـوز   دانـش افته است تا    يآموزش و پرورش اختصاص     

ن آشـنا شـده و      ي نو يها يآور  و فن  يجمعهاي    ه رشد با مباحث رسانه    ياول
هـا    ين فـن آور   ي ـز ا ي ـنه اشتغال ن  يدر زم . ن ابزار را بشناسند   ي ا ياربردهاك
ن صـنعت نـه تنهـا باعـث     ي درايه گذاريماسر،  رده اند كار موفق عمل    يبس
ر اشـتغال بـا حـداقل       يش چـشمگ  يه باعث افزا  كبل،  شود يش درآمد م  يافزا

 شـغل  200 هر يدرحال حاضر در جهان به ازا    . شود  مي زي ن يگذار هيسرما
  . ار استكاطلاعات مشغول به ي  نفردر حوزه فن آوريك

 قـرار   ياس ـيهـا در خـدمت توسـعه س        يآور ن فـن  ياست ا يدر عرصه س  
ژه ي ـومت بـه و   ك و انتقاد از ح    ياسي باز س  يگسترش فضا  اند و باعث   گرفته

 بسته و اقتـدار گـرا       يها ومتك ح يه غالباً دارا  ك جهان سوم    يشورهاكدر  
 زي نيسرگرمي، فرهنگي، مثل امور نظامها  ر عرصهيدر سا. اند شده، هستند

  . ده گرفتيها را ناد يآور ن فنير ايتوان تأث نمي
 ،ني نـو  يهـا  يآور و فـن  هـا     رسانه،  ز اشاره شد  يه قبلاً ن  كطور   اما همان 

از جملـه   .  خواهند شـد   ي گسترش توسعه انسان   ي برا يباعث بروز مخاطرات  
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 نـه تنهـا در      ي و اطلاعـات   يتاليجياف د كش جاديا مخاطرات وها    ن چالش يا
 ؛باشد يافته مي ن مردم جوامع توسعهيه در بكر بلي و فق  ي غن يشورهاكن  يب

 ـ   يدو طبقـه داراهـا و نـدارها      گيـري     لكه جهـان شـاهد ش ـ     اي ك ـ   هبه گون
  .  استياطلاعات

  يف توسعه انساني تعر-1-4
ده ين ا يبا طرح ا  ) 1998(زه نوبل اقتصاد    يبرنده جا مارتياسن  پروفسور آ 

ه ك ـسـازد     مـي  اركت مهـم را آش ـ    ين واقع ي ا ي توسعه انسان  يردهاكاركه  ك
 ـ،   بهتـر  ي به زندگ  يابيدست الا و  ك ـشتر  ي ـمنـد مـصرف ب    ازيه ن ك ـش از آن  يب

 يانـسان هـاي     تي ـجة پرورش و بـسط اسـتعدادها و ظرف        ينت،  خدمات باشد 
، نار درآمـد  كق آموزش در    ي از طر  يذهنهاي    تين بسط ظرف  ياست و بنابرا  
به چارچوب مفهوم توسـعه     ،  ديآ  مي  به شمار  ي انسان ه توسع ياز عناصر اصل  

  . )10(رده استك ي قابل توجهكمك يانسان
 در ســطح يتوســعه انــسان« تحــت عنــوان يدر گزارشــســازمان ملــل 

  : رده استكف ين تعري را چني توسعه انسان1990در سال » يجهان
 شيانـات افـراد بـشر افـزا       ك آن ام  يه ط ك است   ي روند يتوسعه انسان «
ر در  يي ـتواند اساساً دچار تغ    يانات به مرور زمان م    كن ام يهر چند ا  . ابدي  مي
 مردم عبارت   ين برا ياديمسئلة بن ،  هوسعه سطوح ت  يلكاما در   ،  ف شود يتعر

 بـه   يابيدسـت ي،   همـراه بـا تندرسـت      ي طولان ي از زندگ  ياست از برخوردار  
د آوردن سـطح مناسـب      ي ـ پد يه برا ك ي به منابع  يابي دست ييدانش و توانا  

 ياريبـس ،  ر قابل حصول بماند   يان غ كن سه ام  يچنانچه ا .  لازم است  يزندگ
  . » خواهد بوديتنافي دست نيگر زندگي ديتهايموقع از
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 :دي ـافزا ي مـي  ف توسـعه انـسان    ي ـن در ادامه در تعر    ين گزارش همچن  يا
ز ي ـ ن يگـر ي د يهـا  انتخـاب . ابـد ي   نمي ن جا خاتمه  ي به هم  يتوسعه انسان «

 و  ياجتمـاع ي،  اس ـي س يماننـد آزاد  ،   برخوردارنـد  يينزدمردم از ارزش والا   
 بـه نقــش خــلاق  يابي دســتيت بــراي ـداشــتن فرصــت و موقعي، اقتـصاد 
ن ي تـضم  ي وحقوق انسان  يت و منزلت شخص   يثي از ح  يبرخوردار،  وسازنده

  . )11(»شده

  ي در توسعه انساني عناصر ضرور-2-4
ــر -1-2-4 ــي :يبراب ــرايعن ــردم ب ــه ظرفي م ــ دســترس ب ــا از  تي ه
ن روند موانع موجود در سر راه       يدر ا .  برخوردار باشند  ي مساو يها تيموقع

ه ك ـبرطرف شود اي  د به گونه يا ب ياجتماع  و ياسيسي،  اقتصادهاي    فرصت
ز ي ـاز منافع آنها ن   ،  ها ن فرصت يت و استفاده از ا    كمردم بتوانند ضمن مشار   

  . بهره مند شوند
 ينـه تنهـا بـرا     هـا      به فرصـت   ي دسترس دي با يعني :يداريپا -2-4-2
د ي ـن با يبنـابرا . ن شود ي هم تضم  ي بعد يها  نسل يه برا ، ك  حاضر يها نسل

  . وشا بودك يطيست محي و زيانسان، يكيزيفهاي  هيدر حفظ سرما
جـاد  ي و ا  ي در منابع انـسان    يه گذار ي با سرما  يعني :يور بهره -3-2-4
شان ي ـت ها ي ـ را از ظرف   ين بهره بردار  يشتريافراد بتوانند ب  ،   مناسب يفضا
  . نديبنما

 از  يد بـه سـطح    ي ـه مـردم با   ك ـ ين معن ـ يبد :يتوانمندساز -4-2-4
 خـود را    يهـا   بـر اسـاس خواسـت      ان انتخـاب  كه ام ك برسند   يتوسعه فرد 

رد نـه   ي ـد توسط مـردم صـورت گ      يگر توسعه با  يبه عبارت د  . داشته باشند 

144

https://rootdma.ir/


 145/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

ه ك ـ يينـدها يمات و فرآ  يان تـصم  ي ـد در جر  ي ـن مردم با  يبنابرا.  مردم يبرا
  . )12(ت داشته باشندكدهد مشار يل مك آنها را شيزندگ

 ي بهتر به منبـع مهم ـ     يابيم در صورت دست   يريجه بگ ي است نت  يمنطق
 يادي ـ تا اندازه ز   ،ني نو يها يآور فن مختلف و هاي    چون اطلاعات از رسانه   

  . افتي بهبود خواهد ي زندگيارها و استانداردهايمع
 يهـا  يآور و فن ها    نهفته در رسانه  هاي    تي با توجه به ظرف    يلكبه طور   

زه و امر ،وستهينه به وقوع پ   ين زم يه درا ك ي از انقلاب  ي ناش يامدهايپ ن و ينو
ن ي ـه چگونـه از ا    ك ـانـد    ن سؤال مواجه  ي درحال توسعه با ا    يرهاشوكهمه  
رات يتـأث  و نـد ي را نما  يبردار ن بهره يشتريها ب  يآور متنوع و فن  هاي    رسانه
  ژه در فرهنگ خود به حداقل برسانند؟ي آن را به ويمنف

نهفتـه  اي    ن سؤال در لزوم داشـتن سـواد رسـانه         يبه طور قطع جواب ا    
 از عناصـر    اي يكـي    وص آموزش سواد رسـانه    ه آموزش به خص   كچرا   ؛است
،  بـه اطلاعـات    ي در دسترس ـ  يدن به برابـر   ي رس ي برا ي توسعه انسان  ياصل
 اطلاعـات   انتخاب مناسب  ي آنها برا  ياز اطلاعات و توانمندساز   مندي    بهره

  . استها  و رسانه

  اي  لزوم آموزش سواد رسانه-5
را اي     رسـانه  سـواد ،  انـادا اي ك   ان عضو انجمـن سـواد رسـانه       ك دون يبار
ان در  ك ـدون. نـد ك  ي مـي  معرف ـهـا      از رسانه  يلات ناش ك به حل مش   يپاسخ

  : شمرد  مير را بريل زيدلا، ن آموزشيضرورت ا
   ؛ ما سلطه دارندياسي وسيات فرهنگيبر حها  رسانه .1
م يه آنها را به طور مـستق      ك يباً همه اطلاعات جز موارد    يتقر .2

 ؛شده هستنداي  م رسانهينك  ميتجربه
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 ريننـد بـر مـا تـأث       كه خـود آگـاه را فعـال         كبدون آن ها    هرسان .3
 ؛گذارند مي

تـر    ما را لذت بخـش    اي    تواند مصرف رسانه   اي مي   سواد رسانه  .4
 ؛نندكل ي فعال تبديك رابطه را به ي رابطه انفعاليكند و ك

 قدرتمنـد خلـق     ي و رفتـار   ي ارزش ـ يها قادرند مدل ها    رسانه .5
  . نندك

انگر ضرورت آمـوزش    يخود ب ،  شوند يه م مطالعها    ه چرا رسانه  كن  ياما ا 
ن سؤال به عنوان ادله اثبات      ي ا يها  از پاسخ  يدر برخ . استاي    سواد رسانه 

  : ر استين ضرورت به شرح زيا
 ياركت و دســتيري مــد-3هــا،   نفــوذ رســانه-2اي،   اشــباع رســانه-1

ر آن  يو تـأث  ها     نفوذ رسانه  -5،   اطلاعات ي ساز ي رشد خصوص  -4،  اطلاعات
  . )13(دهنيبر آ

نهفتـه  هـاي     تي ـو ظرف اي    ل ضرورت آموزش سواد رسانه    يه دلا كحال  
 آمـوزش   ين گام بـرا   يرد اول كد اذعان   ي با ،شناخته شد ها    موجود در رسانه  

نهفته موجـود در    هاي    تيا همان ظرف  يو  ها    يژگيشناخت و اي    سواد رسانه 
 ياه مخاطب بر  كن است   ين گام ا  يدوم. ن است ينوهاي    يآور و فن ها    رسانه

 14.ندك استفاده   يستگيشا  دوگانه مهارت و   ياز ابزارها ،  ها مواجهه با رسانه  
ن ينخستهاي    ر سال د،   به طور معمول    مخاطب هك است   يژگيو يستگيشا
ه ك ـ ي در حـال   ، اسـت  ك آن انـد   يان ارتقـاء بخـش    ك ـنـد و ام   ك   مـي  سبك

 يفهرسـت  . دارد يشتري ب يان ارتقاء بخش  كام،  استفاده از رسانه  هاي    مهارت
  : عبارتند ازاي   درسواد رسانهينشهاي ك هارتاز م
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  ؛ام به عناصر معناداريستن پك ش:1ليتحل 
سه عناصـر   ي ـان مقا ك ـا ام ي ـام  ي ـ درباره ارزش پ   يداور: 2يابيارزش 
 ؛اميپ

 ؛امي مشابه و متفاوت پين اجزاييتع: 3يگروه بند 
ه ي ـم آن به بق   يام و تعم  ي پ ي اجزا ياز برخ گيري    جهينت:  4استقرار 

 ؛اجزا
 ؛ن موارد خاصيي تبير براي فراگياستفاده از اصول: 5سايق 
 ؛دي جديمختلف در ساختارهاي  امي پيجمع بند: 6بكيتر 
 )15(.اميفشرده از پ درست و،  روشنيفيارائه توص: 7يساز خلاصه 

 همچون تـسلط    يگريدهاي    نار مهارت ك فوق در    يها ت مهار يريادگي
اسـتفاده از   هاي     و مهارت  وتريامپكمهارت استفاده از    ي،   زبان خارج  يكبه  
 ي و انتـشارات   يمـدن ي،   آموزش ـ يق نهادها يره از طر  يوغيك  برنتي سا يفضا

و هـا     دهكدانـش ،   مثل آموزش و پرورش    ي آموزش ينهادها. رديگ  مي صورت
 يتـب درس ـ  كرا در   اي    توانند مفهوم سواد رسانه     مي  مختلف يها آموزشگاه

ن ي ـاز ااي  م ساده شده  يفاهتوانند م   مي  هم ي انتشارات ينند و نهادها  كارائه  
ه هـر   ك ـ ي و صنف  ي مدن ينهادها. ار خود قرار دهند   كرا در دستور    ها    بحث

                                                                                                
 

1. Analysis  
2. Evaluation 
3. Grouping  
4. Reduction  
5. Deduction  
6. Synthesis  
7. Abstracting  
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 خـود را    يتوانند اعـضا    مي زي ن ،نندك  ي مي ندگي را نما  ي تخصص ي جمع يك
  .)16(قرار دهنداي  نه سواد رسانهيدر زم تحت آموزش مستمر

شورمان كر  داي    نه سواد رسانه  يه در زم  ك يار بزرگ ياف بس كبا وجود ش  
  بـه سـر    يم سـواد  ك ـه در   ك ـ ي وجـود اقـشار    يعن ـي ،ميبا آن مواجه هست   

ه ك ـ ي هـستند و تعـداد معـدود   ي سواد نوشتاريه دارا ك ياقشار،  برند مي
د برنامـه توانمنـد     ي ـدولـت با  ،  ن را دارنـد   ينوهاي     استفاده از رسانه   ييتوانا
ر دهـد و    ت قـرا  يدر اولو اي    جهت ارتقاء سواد رسانه     شهروندان را در   يساز
 ه در جبهة مبارزه بـا  كطور    همان يعن ي ؛شدينديبدر اين زمينه     را   يريتداب
ژه ي ـبـه و  ،  ز در جامعـه   ي ـرا ن اي    د سواد رسانه  يند با ك   مي تك حر يسواد بي

ردن و كآگاه اي   سواد رسانهي از اهداف اصليكيه ك چرا ؛ندكمدارس آغاز 
ان و  آموز  دانش،  انكودك يبر رو ها     رسانه يرات منف يردن تأث كم  ك در   يسع

 يننـدگان اصـل   كه جوانـان و نوجوانـان از مـصرف          ك از آنجا    .جوانان است 
جهـت  هـا   له رسانه يه هر روز به وس    كنند  ك كد در يهستند آنها با  ها    رسانه

د ي ـآنهـا با  .  قـرار دارنـد    يميگوناگون مورد تهاجم دا   هاي    اميالا و پ  كد  يخر
ه خود بخواهنـد بـه      كن آن ست و چگونه بدو   ي چ ها ه اهداف رسانه  كابند  يدر

در ها    قدرت رسانه . دهند  مي لكردار و رفتارشان ش   ، ك اركانه به اف  كريطور ز 
دگاه رفتـار و گفتـار بـه       ي ـ د يـك بـا   ،  ن نـاخود آگـاه    يه مخاطب كن است   يا

 ،اشت جورج گرنبركه  ي بر طبق نظر   يبه عبارت . شوند  مي خصوص هماهنگ 
 و ك مــشترينــي جهــان ب،كمــشترهــاي  نقــش در حــال ارائــههــا  رســانه
املاً مشهود اسـت    كن  يبنابرا.  به مخاطبان خود هستند    ك مشتر يها ارزش

چگونـه  هـا     ه مخاطب بداند با رسـانه     كست  ين ن يلزوماً ا اي    ه سواد رسانه  ك
 ياركدسـت چگـونگي   و  ها    رات رسانه ياهداف و تأث  درك  ه  كبل،  ندكبرخورد  

148

https://rootdma.ir/


 149/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

 ي مهارت شناخت  ي نوع  ديگر،  به عبارت  .كند ها را كسب      توسط رسانه  اركاف
  . دهد يرا به مخاطبان م

هـاي    ر وجـود رسـانه    ي ـ نظ ي ارتبـاط  يها رساختيجاد ز يد با ا  يدولت با 
 آسـان و اسـتفاده از       ين دسترس يو همچن يي   و محتوا  يلكمتنوع از نظر ش   

نـه  ي متخـصص در زم    يروهـا ينگيري    اركآموزش و به    ،  ني نو يها يآور فن
 يان نهادهـا  ي ـجـاد ارتبـاط م    يا هـا،   در مـدارس و دانـشگاه     اي    سواد رسانه 

جامعـه را در    هـا،     خـانواده  و ر رسانه هـا   ي نظ ير رسم ي و غ  ي رسم يآموزش
 ياري ـ يجـه ارتقـاء توسـعه انـسان     يبـالا و در نت    اي    دن به سواد رسـانه    يرس

  . رسانند

  يريجه گي نت-6
 ي سـازمان ملـل در پ ـ      ي از دسـتاوردها   يكـي  به عنـوان     يتوسعه انسان 

 را در   يه بتوانـد سـطح رفـاه عمـوم        ك ـاست  ايي  ه  وهيارها و ش  كن راه ييتب
 ين نوع توسعه بر اسـاس انـسان محـور         يه ا كاز آنجا   . جهان بهبود بخشد  

ار يبـس ،   مفهوم وحوزه پوشش آن    يريل فراگ يز به دل  ي و ن  هان نهاده شد  يبن
  . ارزشمند است

ابـد  ي  ي مي شتري ارزش ب  ي و پرداختن به آن زمان     يت توسعه انسان  ياهم
ش رو داشته   ي در پ  يلادياز جهان در آغاز هزارة سوم م       يلك تصور   يكه  ك

  . ميباش
، بـشر در حـال حاضـر       ري چـشمگ  يو دستاوردها ها    شرفتي رغم پ  يعل

ن يخـر آبـر اسـاس     . ت وجود ندارد  ينده بشر ي از آ  يهنوز چشم انداز روشن   
بـه  ،  ر دو برابر شـده    ي فق يشورهاك تعداد   ، سال گذشته  ي س يها ط  گزارش

ان ي ب يشورها آزاد ك از   ياريرجهان هنوز در بس    د يراسكرغم گسترش دمو  

149

https://rootdma.ir/


 اي سواد رسانه/ 150

 

ت يعوض ـ. لين قب ي از ا  يشود و مسائل    مي  از مردم سلب   يده به راحت  يو عق 
 ياريه بـس  ك است   ين در حال  يا. ستيز مطلوب ن  يران ن ي در ا  يتوسعه انسان 

 يرده بالاتر  درو قرقيزستان   ،  عربستان،  ري در حال توسعه نظ    يشورهاكاز  
 يل عـدم رشـد توسـعه انـسان    ي ـ از دلايكـي  .اند رفتهران قرار گ  ينسبت به ا  

 را به   يه همه جامعه جهان   ك است   يتيواقع،   از نقاط جهان   يران و بعض  يدرا
ه ك ـ ي به جامعه اطلاعات   يانتقال از جامعه صنعت    و آن    خود مشغول داشته  

   .، استشود  مي نام بردهيگاه از آن به عنوان انقلاب اطلاعات
 شـده اسـت تـا       يل به ابـزار پـر قـدرت       ي تبد يي دانا يا به قول  ياطلاعات  

 ياري ـ ي و اجتمـاع   ياقتـصاد ي،  دن بـه توسـعه انـسان      ي رس يرا برا ها    ملت
 ـ كا ش ـ يه گو كن است   يند ا ك   مي شتر جلب نظر  ي آنچه ب  يول. رساند ن ياف ب

.  اسـت  ياز جامعه صنعت  تر    ار گسترده ي بس ي در جامعه اطلاعات   ير و غن  يفق
شـود از دو منظـر قابـل          مي ريال تعب تيجياف د كه از آن به ش    كاف  كن ش يا

يـك  ترونك از دانـش ال    يه ناش ـ ك ـ يتـال يجياول از لحـاظ د    .  اسـت  ينيبازب
را يز ؛ندك   مي ه تافلر مطرح  ك ي اطلاعات يباشد و دوم از نظر عقب ماندگ       مي

ي ه در جوامـع اول و دوم روزگـار سـپر          ك يسانكارند  ي هنوز بس  ياز نظر و  
  . نندك مي

ها  مؤثر از رسانه مندي     و بهره  ياف اطلاعات كن ش يردن ا كم  ك يحال برا 
اي    با سـواد رسـانه     يين سؤال در آشنا   يرد؟ پاسخ ا  كد  يها چه با   يآور و فن 

نـد  ك  ك مـي  مكبه مخاطب   اي،    رسانههاي    امي پ ي محتوا كدر. نهفته است 
ان حجـم انبـوه اطلاعـات       ي ـاز خـود را از م     ي ـمـورد ن  هـاي     اميه چگونه پ  ك

 از منـابع    يبرخوردارند بـه آسـان    اي    واد رسانه ه از س  ك يشهروندان. نديبرگز
رنـد  يگ  مي  روزمرة خود بهره   ي زندگ يفكي و   يمك ي در جهت ارتقا   يانسان

تر    موفق ي و اجتماع  يفردهاي    يريم گ يتوانند در تصم    مي و به تناسب آن   
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ل يه و تحل  ي قدرت تجز  يافراداي    ن رو هر اندازه در جامعه     ياز ا . نندكعمل  
توسعه  آن جامعه از، م پنهان آن را داشته باشنديو مفاهاي  رسانههاي  اميپ

  .  برخوردار استيشتري بيانسان
 درجهـت گـسترش   يارزشـمند  به عنوان ابـزار اي   ن سواد رسانه  يبنابرا

ه هر لحظه در معرض انـواع مختلـف اطلاعـات       ك يياي در دن  يتوسعه انسان 
محققـان  ارشناسـان و    كن لازم اسـت تـا       يبنابرا. شود يمحسوب م ،  ميهست

در تمام سطوح نسبت به آموزش مخاطبان در        اي    امور رسانه و سواد رسانه    
 ين و حت ـي والـد ي سـاز ي دولـت و آگـاه  كم ـكبااي    خصوص سواد رسانه  

 ،اي   بـه سـواد رسـانه      يند و بـا هماهنـگ سـاز       يه اقدام نما  يصاحبان سرما 
ن ي نـو يهـا  يآور و فـن هـا    را فراهم سازند تا در برخورد با رسـانه         يطيشرا

ق ين طرياز ا  واز آن در جامعه وجود داشته باشدمندي   توان بهره  يارتباط
 بهتـر   ي بـه زنـدگ    يابي دسـت  ي بـرا  ي بـه عنـوان ابـزار      يانسانهاي    تيظرف

  .ابديگسترش 
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  ها نوشت پي
  

، ترجمة ليدا كاووسي، فـصلنامة رسـانه، سـال هفـدهم،            »تعريف سواد رسانه اي   «جيمز پاتر،   . 1
  .16، ص 1385، زمستان 4شمارة 

  .17همان منبع، ص . 2
، روزنامـه آرمـان روابـط    »اي در برخـورد بـا خـشونت رسـانه اي        سواد رسـانه  «صديقه ببران،   . 3

  .1386 مرداد ماه 606ه عمومي، سال سوم، شمار
  .همان منبع. 4
، فـصلنامه پـژوهش و سـنجش، سـال          »رويكردي نظري به سواد رسانه اي     «مليحه سپاسگر،   . 5

  .133، ص 1384، زمستان 44دوازدهم، شمارة 
، فـصلنامه پـژوهش و سـنجش، سـال          »نياز مخاطبان به سـواد رسـانه اي       «يونس شكرخواه،   . 6

  .79 ص ،1380، تابستان 26هشتم، شمارة 
، روزنامه آرمان روابـط    »اي مبناي رشد تكنولوژيهاي نوين      توسعه سواد رسانه  «مجيد فراهاني،   . 7

  .1386، تير 580عمومي، سال سوم، شماره 
، پايان نامه كارشناسي »هاي اطلاعات و ارتباطات در توسعه انساني آوري نقش فن«رضا حقي، . 8

  . اجتماعي دانشگاه علامه طباطباييدانشكده علوم: ارشد علوم ارتباطات، تهران
  .1371انتشارات فيروزه، : سيد محمد دادگران، مباني ارتباط جمعي، تهران. 9

انتشارات سـازمان برنامـه و بودجـه،        : اولين گزارش توسعه انساني جمهوري اسلامي، تهران      . 10
  .17، ص 1378

امه رسـانه، سـال شـانزدهم،       ، فـصلن  »ارتباطات توسعه وتوسعه پايدار   «عبدالرحمان عليزاده،   . 11
  .233، ص 1384، زمستان 4شمارة

 –، روزنامــه اطلاعــات سياســي »مــشاركت و توســعه سياســي«محمدرضــا ســركار آرانــي، . 12
  .154-163، صص 1379، 159-160اقتصادي، شمارة 

، فـصلنامه رسـانه، سـال       »اي رويكـردي جديـد بـه نظـارت          سواد رسانه «طهمورث قاسمي،   . 13
  .95، ص 1385 زمستان ،4هفدهم، شمارة 

14. Media Literacy. Com. The media Literacy of Children and Young people. 
، فصلنامه پژوهش و سـنجش، سـال        »رويكردي نظامي به سواد رسانه اي     «مليحه سپاسگر،   . 15

  .131، ص 1384، زمستان 44دوازدهم، شماره 

152

https://rootdma.ir/


 153/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

  

، فـصلنامه رسـانه، سـال هفـدهم،         » اي اي يك مقاله عقيـده      سواد رسانه  «.شكر خوه، يونس  . 16
  .30، ص 1385، زمستان 4شمارة
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  اي گذري بر سواد رسانه
  *شهناز هاشمي
  **زهرا رضايي

  چكيده 
اي   رسـانه مفروض اين نوشتار آن است كه در صورت عدم درك سـواد             

جمعـي،    دليل فراگير شـدن امـواج وسـايل ارتبـاط           توسط اقشار مختلف به   
جمعـي نـابود      ها زير بار فراوانـي اطلاعـات ناشـي از وسـايل ارتبـاط               انسان

در نتيجه انسان فعال، متفكر، محرك و متحرك به تماشاچي    . خواهند شد 
رود  ميدر چنين شرايطي سرعت انتقال از بين . منفعل و راكد تبديل شود

مادامي . شود  العمل دفاعي بدن در برخورد با اطلاعات تضعيف مي          و عكس 
كنند و عامة مردم      هايي كه ارتباط را كنترل مي       هم كه شكاف ميان اقليت    

كـه    كه در معرض تأثير آن قـرار دارنـد رو بـه افـزايش اسـت و تـا زمـاني                    
كنند، نياز به    هاي دولتي از حريم افراد سوء استفاده مي         ها و رسانه    سازمان

                                                                                                
 

  .أت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مركز عضو هي*
  .پژوهشگر و كارشناس مركز تحقيقات استراتژيك **
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هـاي   مبادلة دانش و بالا بردن سطح آگاهي در خـصوص اسـتفاده از پيـام             
شود؛ زيرا اغلب شاهد هـستيم        گر مي   اي به صورت نيازي مبرم جلوه       رسانه

گيـرد؛ بلكـه      سنجيده و هدفمند صورت نمي      اي،    هاي رسانه   مواجهه با پيام  
، آنچـه را در     باشـد و تعـداد محـدودي از افـراد           بيشتر از روي عـادت مـي      

در اين نوشتار . نمايند شنوند كنترل مي خوانند يا مي بينند، مي ها مي  رسانه
اي، مفـاهيم كليـدي،       سعي شده است به صورت اجمالي ابعاد سواد رسانه        

اي و توسعه سواد     اي، دلايل فراگيري سواد رسانه      مراحل كسب سواد رسانه   
  . اي مورد بررسي و تحليل قرار گيرد رسانه

  گان كليديواژ
هاي ادراكي، سواد اطلاعاتي، زيباشناختي، تغييرات اجتمـاعي،          توانايي
  .اي سواد رسانه
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  مقدمه
 هـستند   ي جوامع بـشر   ي اساس ي از اجزا  يكيها     امروز رسانه  يايدر دن 

 راتيثأ از ت ـ  ي، آمـوزش و آگـاه     لي ـ، تحل قي ـاي شامل تحق    لذا سواد رسانه  
) نترنتي، روزنامه مجله، كتاب و ا     يقي، موس لميفون،  يزي، تلو ويراد(ها    رسانه
 كي هي تفكر كه بر پا    ني ا شيداي پ خچهيتار. باشد   افراد و جوامع مي    يبر رو 

 و بـه دنبـال      يلادي م ـ 1960 بنا نهاده شـده بـه سـال          ي مبرم آموزش  ازين
 ني ـدر ا . گـردد    برمـي  يوديهـال هاي    لمي و ف  وي، راد ونيزي شدن تلو  يعموم

 اكثـر   كـه  يطـور  ه ربود، ب  گريهاي د   انه سبقت را از رس    ي گو ونيزي تلو انيم
 ني ـ از عواقب ا   يكي.  مطالعه كنند  نكهي دادند تماشا كنند تا ا     حيمردم ترج 

آموزان بـه مطالعـه و         دانش لي، كمتر شدن تما   ي و آموزش  يتحول اجتماع 
  . 1)مجله اينترنتي علوم اجتماعي: 1386كمالي، (كتاب بود

  بتوانـد    بيننـده    يـك    ت كـه به صورتي اس ـاي،  رسانه   سوادطور كلي  به
  منتقـل    او   بـه    هـا  رسـانه    توسط   نوشته   و   صدا   تصوير،   طريق   از   كه    كدهايي 
  ساير   يانم   تلويزيون   دانيم   مي   مثال   عنوان   به   .  كند   درك   و   بفهمد   شود  مي 
  تـصويري    رسانه   يك   تلويزيون    كهبه اين دليل است،   تاثيرگذارتر   ها رسانه 
  از   صـحبت    توان  مي   ميان   اين   در   . است   نوشته   از   بيش    تصويرتاثير   و   است 
  نمود   بسيار   تلويزيوني   هاي  فيلم   قالب   در   پرخاشگري   زيرا  ؛كرد   پرخاشگري 
  طـي    را   خاصـي    پروسـه    هـا،   فـيلم    يـا    اخبار   تهيه   فرآيند   در   ها رسانه   . دارد 
  پروسـه    آن   بداننـد    مخاطبان   كه   معناست   اين   به   اي رسانه   سواد   كنند،   مي 

                                                                                                
 

1 http://www. fasleno. com/ngo/post_108. php 
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  گرفتـه    ديجيتالي   دوربين   يك   وسيله   به   كه   عكسي   يك    بداننديا    ؟چيست 
كمـالي،   (شـود    داده   تغييـر    اي هرايان   نرم افزارهاي   وسيله   به   تواند  مي   شده، 

 امـروز،   ي و رقـابت   ي ارتبـاط  يايدر دن شود كه     بنابراين ملاحظه مي  ). همان
 و آن   باشـد   اي مي    هر انسان و جامعه    ي اصل يازهاي از ن  يكي يسواد اطلاعات 

 اهـم بـه   ني ارشيپذ.  قدرتيعني است كه دانش   تي واقع ني بردن به ا   يپ
 اري و بـس   قي ـ عم انوسي بداند در اق   ديبا فرد   كي بلكه   ؛ستي ن يكاف ييتنها

د شـو   مي ي دنبال چه موضوع   نترنتيگسترده اطلاعات به عنوان مثال در ا      
قـدر   نآامـروز حجـم اطلاعـات       . وردآرا بـه دسـت       توانـد آن    و چگونه مي  

 موضـوع   كي ـ سـقم    اي ـ بـردن بـه صـحت و         ي پ يآور است كه حت    سرسام
 اي ـآ:  اسـت  ني رابطه ا  نيا در   يال اساس ؤ س كي. ستيپذير ن    امكان يبراحت

 در  اي ـ و   ميكن ـ   مـي  افـت ي در نترنـت يخـصوص ا  ه  ها ب    رسانه قيآنچه از طر  
 كي چگونه   ؟ درست است  ايدسترس همگان است قابل استفاده، مستند و        

 سواد تي كه اهمنجاستيا.  كندداي و خوب است پديتواند آنچه مف   فرد مي 
  ). ي، همانكمال (شود  مشخص ميياطلاعات

  يا ابعاد سواد رسانه -1

توانـد     هر شخص مي   يي است كه توانا   ي چند بعد  ندي فرا يا   رسانه سواد
 يعن ـياي    ابعاد چهارگانـه سـواد رسـانه      . ردي از آنها قرار گ    كيدر طول هر    

 كـاملاً بـه هـم وابـسته و          ي و اخلاق ـ  يشناس ـ ييبـا يز،  يحس،  يابعاد ادراك 
 . اند وستهيپ
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  يدراك ايها ييتوانا -1-1

 و  هـا   امي ـتـرين پ    دهيچيها تا درك پ     اي از شناخت ساده نشانه      مجموعه
. ردي ـگ   رسانه خاص را دربرمي    كيكشف علل نحوه ارائه خاص آنها توسط        

 نـد ي در فرا  ي غن ي مفهوم جادي است كه به ا    ي عقلان اي ي همان بعد فكر   نيا
 . شود ساختن معنا منجر مي

  ي حسيها ييتوانا -2-1

 يبرخ ـ. املاً وابسته به احساس و عاطفه افـراد اسـت          است كه ك   يبعد
 ي قـو  ارياي بـس     رسانه يها  امي پ ي حس راتي تأث افتي در نهيمخاطبان در زم  

 ي دارا ي مثبـت و برخ ـ    راتي تـأث  ي احـساسات دارا   ني ـ از ا  يبرخ ـ. هستند
 يهـا  لمي ف ـي كـه بـه تماشـا   ي مثال كودكان  ي برا .باشند  مي ي منف راتيتأث

شـوند    چنان مغلوب حس تـرس مـي       آننند،  ينش  بار مي  خشونتترسناك و   
 به لحاظ نـوع     ها  امي پ ي كشف ابعاد حس   يبرا. مانند  ها منفعل مي   كه ساعت 

 طـور   بـه اي     آن سـطوح سـواد رسـانه       يدگيچي و پ  اميحس نهفته در آن پ    
 .  استريي قابل تغينسب

  ي شناسييباي زيها ييتوانا -3-1

 مختلـف   يهـا   ر رسـانه   د امي ـ پ دي هنر و مهارت تول    زاني مقوله به م   نيا
 دگاهي ـاي از د     رسـانه  مي درك و شـناخت مفـاه      يي توانـا  بهو    دارد يبستگ
سنده، ي ـ نو كي ـ منحـصر بـه فـرد        ي سـبك هنـر    .كنـد   مـي  اشـاره    يهنر
 ني ـ شاهد مسلم ا   يونيزي تلو اي ييوي برنامه راد  كيكننده و كارگردان      ديتول

  . اي است نهبعد از سواد رسا
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  ي اخلاقيها ييتوانا -4-1

در .  اشـاره دارد   ها  امي نهفته در پ   يها   ارزش افتي ادراك و در   ييتوانا به
 ني از ا  يشوند، حاك    نشان داده مي   ها  امي كه در پ   ييها  ارزش،  يسبك كمد 

 مهم در حل و فـصل مـشكلات اسـت، امـا             ي ابزار ياست كه مزاح و شوخ    
 اسـت  ني ـكننده ا نيشود، عموماً تلق  ميري درام تصو كي كه در    ييها  ارزش
 ني ـهـا در ا      بـه خواسـته    دني رس يترين راه برا    وسل به خشونت موفق   كه ت 
 صيرسـد درك و تـشخ        به نظـر مـي     لي تفص نيبا ا .  خطرناك است  يايدن

 از سواد   يي درجه بالا  ي كه دارا  ي تنها توسط افراد   ي اخلاق نيدرست مضام 
 )11: 1382ببران، . ( استسرياي هستند، م رسانه

توانند سطح سـواد      ود دارد كه مي   اي وج    از سواد رسانه   گري جنبه د  سه
 .  دهندشي افزاياي را در هر سن رسانه
 مي ـ نـسبت بـه رژ     ي آگاه يارتقانه،  ي زم ني مطرح در ا   ة جنب نياول –1

اي    رسـانه  ي مصرف غذا  زاني م نيي به عبارت بهتر، تع    اياي و     مصرف رسانه 
چه مقدار . است) يي غذاميدرست مثل رژ(ق، ي و دقي قالب بهداشت كيدر  
 ي نوشـتار  يهـا    رسـانه  ري و سـا   وي ـرادون،  يزي صرف تلو  ديوقت خود را با   از  

 كرد؟ 
 تـوازن در مـصرف      جـاد ي و ا  قي ـ دق تيري جنبه اصل مسئله، مد    ني ا در
. رديتري صورت گ    اي به شكل هدفمند      رسانه يها  اي است تا انتخاب     رسانه

 .  برخوردار استياتي حتي در مورد كودكان از اهمژهي نكته به ونيا
 ي تماشـا  اي ـ مطالعـه    يهـا   مهـارت  ؛ آمـوزش  ة جنب ـ نيا در دوم  ام –2
 جنبه دوم بر    دي سخن، تأك  گريبه د . شود   است كه مدنظر واقع مي     يانتقاد

 قـرار داده    ي در چـه كـادر     ميخوان   مي اي مينيب  آنچه مي .  است ها  نهي زم نيا
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 ييزهاي چه چ  اند؟  دهي بخش تينيها چگونه ع    ها به مفهوم    شده است؟ رسانه  
بـه عنـوان مثـال      ) اند  اصلاً مطرح نكرده   ايو  (اند   از كادر قرار داده    رونيرا ب 
 تي ـفي ك ايها و     نور كم كلاس  ،  ي مسئله آموزش  كيها در مورد       رسانه يوقت
 را مورد توجه قرار دهند، اما بـه ضـعف آمـوزش دهنـدگان               ي و صندل  زيم
 اي العه مط يها   مهارت جادي راه ا  ني بهتر شود ياي نكنند، گفته م      اشاره چيه

ها و     در كلاس  ييزا  و پرسش  ي تعامل يها استفاده از گروه  ،  ي انتقاد يتماشا
 قي ـ طر ني ـ خود و ارائه آنهاست تـا از ا        يها  امي توجه به ساخت پ    نيهمچن

 و قاب گـرفتن آنهـا را        ها ي كادرساز ، عملاً كاركرد  ها  امي آن پ  يبتوان بر رو  
 . ديد

 و  ياس ـيس،  ي اجتمـاع  لي ـ و تحل  هي ـ نگـرش، تجز   اي جنبه   نيسوم –3
 مطالعـه را شـامل      اي ـ فراتر از كادر مورد تماشا       ي است كه مسائل   ياقتصاد

 كه در واقع در پـشت كـادر قـرار گرفتـه قابـل مـشاهده                 يمسائل. شود  مي
اي را     رسانه يها   هستند كه ما انگاره    ييها ها در واقع چارچوب     كادر. ستين

تـر بـه      قيئل عم  كشف مسا  ي جنبه سوم، ما برا    نياما در ا  . نميب  در آنها مي  
 كـه مالـك و خـالق رسـانه       ني ـ كـشف ا   يبرا. ميشو  پشت كادرها برده مي   

 آن بـر فرهنـگ مـا        راتي چـرا آن را بـه وجـود آورده اسـت؟ تـأث             ست؟يك
 يهـا   هـا و جنـاح      خشونت، گروه ،  ييگرا  چون مصرف  ي و با مسائل   ؟ستيچ
 كند؟ ي برخورد مونه و چگياسيس

 بـه مـا نـشان خواهـد داد          ها   پرسش ني ا ي برا حي صح يها   پاسخ افتني
 و چطـور در اثـر القائـات      ميكن ـ   مـي  افـت يهـا در     را از رسـانه    يچطور معان 

 سـواد   قي ـاگر هر سه جنبه مورد بحـث در تعم        . ميساز  ها آنها را مي     رسانه
ون، ي ـزي تلو ي تماشـا  ياي به كار گرفته شوند، سواد حاصله، هم بـرا           رسانه

 بـزرگ  يهـا    تـابلو  يو هـم بـرا    (! !) هـا     شرت ي ت يها، ماشا   مطالعه روزنامه 
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.  كـاربرد خواهـد داشـت       غيره  و نترنتي ا اي بورد و    لي موسوم به ب   يغاتيتبل
 )80-81: 1380شكرخواه، (

  اي   مفاهيم كليدي در سواد رسانه-2
  هستند » ساخت«ها   همه رسانه-2– 1

هايي به دقت     ها بازتاب صرف واقعيت خارجي نيستند؛ بلكه سازه         رسانه
هاسـت و از      دهند كه بازتـاب بـسياري از تـصميم           ارائه مي  طراحي شده را  

ــأثير مــي هــاي تعيــين كننــده متغيــر ــذيرد اي ت اي  كــار ســواد رســانه. پ
هـا را     اي اين ساخت    سواد رسانه . هاست  ها و سازه    ساختارشكني اين ساخت  

  . كند تا چگونگي شكل گرفتن آنها را به تصوير بكشد تجزيه مي

  دهند   ساخت ميها به واقعيت  رسانه-2– 2
ها و تجاربي كه از طريـق آنهـا بـه درك مشخـصي از                 عامل اكثر تلقي  

اكثــر . هــا هــستند رســيم، همــين رســانه جهــان و نحــوه كــاركرد آن مــي
اي است كـه خـود بـه          هاي رسانه   هاي ما از واقعيت مبتني بر پيام        برداشت

ل دار و داراي تعـابير و نتـايج بـراي مـا ارسـا            صورت پيش ساخته، موضـع    
ها تا حدود زيادي بـه درك مـا از واقعيـت     به عبارت بهتر، رسانه . شوند  مي

  . دهند شكل مي

  كنند اي مذاكره مي  مخاطبان با معاني رسانه-2– 3
اي از مواد اوليه كه ما با آنها به سـاختن             ها بخش عمده    از سويي رسانه  

ي ديگـر،   گذارند و از سو     پردازيم، در اختيارمان مي     تصويري از واقعيات مي   
اي   همه ما نيز بر اساس عوامل فردي به مذاكره با اين معاني ارسالي رسانه             
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ها، لذات يا دردسرهايي كـه در طـول روز بـا              نيازها و اضطراب  : پردازيم  مي
هاي جنـسيتي و نـژادي، سـوابق خـانوادگي،            شويم، نگرش   آنها مواجه مي  

  . كنند يفا مياي نقش ا فرهنگي و غيره سدر مذاكره ما با معاني رسانه

  ها ملاحظات تجاري دارند   رسانه-2– 4
ها به    اي بر آن است تا اين موضوع را روشن سازد كه رسانه             سواد رسانه 

گيرنـد و همـين       نحوي از انحاء تحت تـأثير ملاحظـات تجـاري قـرار مـي             
. گـذارد  ها و نحوه توزيع آنها تـأثير مـي   ملاحظات است كه بر محتوا، روش    

ر واقع نوعي تجارت است و بنابراين اغلب به دنبال سـود            اي د   توليد رسانه 
. مسائلي نظير كنترل و مالكيت در اين بيـان نقـش محـوري دارنـد              . است

خواننـد يـا      بيننـد، مـي     هـا مـي     جمع محدودي از افراد، آنچه را در رسـانه        
  . كنند شوند كنترل مي مي

  اي متضمن ارزش و ايدئولوژي است  هاي رسانه  پيام-5-2
هاي بازرگاني هستند؛ زيرا  اي به نحوي از انحا پيام       هاي رسانه   يامهمه پ 

اي اغلب بـه      جريانات رسانه . كنند  نوعي ارزش يا شيوه زندگي را تبليغ مي       
طور ضمني و غير ضمني در مورد مسائلي چون ماهيت يك زندگي خوب، 

گرايـي، نقـش زنـان، پـذيرش اقتـدار و يـا مـيهن پرسـتي                   فضائل مصرف 
  . كنند ايدئولوژيك توليد ميهايي  پيام

  ها ملاحظات اجتماعي و سياسي دارند   رسانه-6-2
ها تأثيرات وسيعي بر سياست و شكل دهي به تحولات اجتماعي             رسانه

سـازي بـر انتخـاب     تلويزيون قادر است به طرز عميقي بر پايه انگاره       . دارند
ن حقـوق   ها مـا را درگيـر مـسائلي چـو           رسانه. يك رهبر ملي تأثير بگذارد    
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آنهـا در قبـال مـسائل ملـي و          . سـازند   مدني، قحطي در آفريقا و ايدز مـي       
كنند كه بـه شـهروندان دهكـده          هاي جهاني حسي در ما ايجاد مي        دغدغه

  . شويم جهاني مارشال مك لوهان تبديل مي

  ها رابطه نزديك دارند   شكل و محتوا در رسانه-7-2
اي گرامـر     هـر رسـانه   همان گونه كه مارشال مك لوهان گفتـه اسـت،           

. كند  خاص خودش را دارد و واقعيت را به شيوه خاص خود رمزگذاري مي            
هـاي    هـا و پيـام      هاي گوناگون يك رويـداد مـشترك را بـا برداشـت             رسانه

  . دهند متفاوت ارائه مي

  اي فرم زيبا شناختي خاص خود را دارد   هر رسانه-8-2
شناسـيم لازم      را مي  همان گونه كه نظم و آهنگ موجود در شعر و نثر          

هـاي مختلـف      است تأثيرات و اشكال جـذاب ارائـه را نيـز در بـين رسـانه               
  )200-201: 1382مستر من، . (تشخيص دهيم

  اي   مراحل كسب سواد رسانه-3
كـافي بـه چهـار مرحلـه     » اي سواد رسـانه «براي كسب  ) 1996(تومن  

  : اساسي اشاره كرده است

  ها  تفاده از رسانه داشتن آگاهي كامل در خصوص اس-1-3
اي شـامل كـسب هوشـياري و حـساسيت            در اين مرحله، سواد رسـانه     

. اي اسـت  هـاي رسـانه   نسبت به ميزان و شرايط مواجهه افراد با انواع پيـام  
گيري ميزان استفاده  اندازه: هاي مورد نظر در اين مرحله عبارتند از فعاليت
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اي و  هـاي رسـانه    پيامهاي كسب شده از  ها، كشف رضامندي    افراد از رسانه  
  . ها يادگيري راهبردهاي لازم براي مديريت استفاده از رسانه

  ها   برخورد منتقدانه با محتواي رسانه-2-3
اي برخـورد انتقـادي       هـاي رسـانه     آموزد با پيـام     در اين مرحله فرد مي    

. هـاي لازم را بـراي تماشـاي منتقدانـه كـسب كنـد               داشته باشد و مهارت   
اي،   نـه   هـاي رسـا     هـاي درونـي پيـام        از طريق كشف لايـه     تحليل انتقادي، 
پـردازي اطلاعـات و       هاي فرد را بـراي مفهـوم        ها و توانايي    مجموعه مهارت 

هـاي    نحـوة بازنمـايي واقعيـت     . خواند  هاي ارائه شده به چالش فرا مي        پيام
گيري مفهوم    تواند تأثير زيادي بر شكل      هاي مختلف مي    اجتماعي در رسانه  

هـاي    هاي دروني پيام    كشف لايه . فتارهاي مدني داشته باشد   شهروندي و ر  
دهـد تـا از       دهي آنها به ادراك مخاطبان، فرد را ياري مي          اي و جهت    رسانه

هـا، سـازوكارهاي تأثيرگـذاري و         ها، نگـرش    اغراض و اهداف پنهان، انگيزه    
  . اي، آگاهي يابد رسان از امكانات و تمهيدات رسانه نحوة استفادة پيام

  هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي محيط رسانه   تحليل زمينه- 3- 3
هـاي تـاريخي،      گيرنده كسب دانش كافي درباره زمينه       اين مرحله دربر  

. هاسـت   ها و منافع و علايق آنهـا در ايـن حـوزه             اقتصادي و سياسي رسانه   
هـاي خـود را بـر         ها و برنامـه     هاي مختلف، اهداف، سياست     ترديد رسانه   بي

هاي سياسي، اجتماعي، فرهنگي و به ويژه اقتصادي     منافع و اولويت  حسب  
هـاي    هاي مدني و ارزش     اين مسئله در حوزه رفتار    . كنند  تدوين و اجرا مي   

اگر بينندگان دانش   . كند  سياسي مانند دموكراسي اهميت فراواني پيدا مي      
هـاي فرهنگـي، سياسـي،        و مهارت كافي بـراي كـشف و پيگيـري زمينـه           
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اي فعال آنها     اي داشته باشند، به گونه      هاي رسانه   و اقتصادي پيام  اجتماعي  
  . شوند را پردازش كرده و از پذيرنده منفعل به گزينش گر فعال تبديل مي

   جانبداري از رسانه و استفاده از آن براي تغييرات اجتماعي -4-3
اي شامل مشاركت فعال افراد در بسيج افكار          اين مرحله از سواد رسانه    

هـا و     هاي كلي اصـلاح رسـانه       ها و خط مشي     ومي براي تدوين سياست   عم
اي ويـژه بـراي تـأثير گـذاري بـر مـسائل و                استفاده از راهبردهاي رسـانه    

رسـد   در اين مرحله فرد به حدي از مهـارت مـي         . مشكلات اجتماعي است  
يكـي از   . اي فعالانه شركت جويد     هاي رسانه   گذاري  تواند در سياست    كه مي 
 شاخص در اين گستره، اقدام دو هزار و پانصد نفر از معلمـان و               هاي  نمونه
هاي ماساچوست در استفاده از ظرفيت و         ها و كالج    آموزان دبيرستان   دانش

هاي گروهي براي مبارزه با مصرف دخانيات بود كه در سـال              توانايي رسانه 
هاي مختلـف فرهنـگ       توان در حوزه    اين عمل را مي   .  صورت گرفت  1994

: 1382رضـايي باينـدر،   (هاي مدني نيز به كـار بـست    ني و رفتارشهر نشي 
140-139(  

  اي   دلايل فراگيري سواد رسانه-4
اي كانادا، دلايل فراگيـري سـواد         باري دونكان عضو انجمن سواد رسانه     

  : شمارد اي را به صورت زير برمي رسانه
  ها بر حيات فرهنگي و سياسي ما سلطه دارند؛  رسانه–1
 همه اطلاعات، جز مواردي كه آنها را به طور مستقيم تجربه  تقريباً–2

  هستند؛ » اي شده رسانه«كنيم،  مي
  هاي ارزشي و رفتاري پر قدرتي خلق كنند؛  ها قادرند مدل  رسانه–3
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ها بدون آنكـه خـود آگـاه مـا را فعـال كننـد، بـر مـا تـأثير                        رسانه –4
  گذارند؛  مي

  تر كند؛  اي ما را لذت بخش انهتواند، مصرف رس اي مي  سواد رسانه–5
تواند يك رابطه انفعالي را به يـك رابطـة فعـال              اي مي    سواد رسانه  –6

  .تبديل كند

  اي   توسعه سواد رسانه-5
اي به عنـوان يـك انديـشه كليـدي مطـرح اسـت؛                توسعه سواد رسانه  

اي خود را تكميل و توسـعه    توانيم سواد رسانه    طوري كه ما به تدريج مي       به
ايـن  . هايمان را يكي پس از ديگـري پـشت سـر گـذاريم              و ناآگاهي دهيم  

هـاي مختلـف ادراكـي، حـسي،          زمان با هـم در زمينـه        تواند هم   توسعه مي 
  . زيبايي شناسي و اخلاقي به وقوع پيوندد

زماني كه ما خردسال هستيم مراحل نسبتاً زيادي را بـا سـرعت طـي               
دهـد تـا       مـا اجـازه مـي      يابيم، اين فراينـد رشـد بـه         كنيم و تكامل مي     مي

زماني . تر به روي ما باز شود هاي جديد و تجارب وسيع     اي از مهارت    دريچه
هاي ما در همـان سـطح پـايين رشـد             رسيم مهارت   كه ما به سن بلوغ مي     

ايـن  . كند اما اين بدان معني نيست كه فرايند رشد تمـام شـده اسـت                مي
شد دارد به ايـن دليـل       عمل تا حدي اشاره به كنترل بيشتر ما بر فرايند ر          

ما مجبور نيستيم منتظر بمانيم تا توقـف فراينـد رشـد اتفـاق بيفتـد، در                 
هاي بيشتر و در سطح بالاتري را تمـرين كنـيم             توانيم مهارت   عوض ما مي  

به طوري كه تجربه و استفاده بيشتري از جهان پيرامون و رسـانه داشـته               
. تـر سـازيم     و ماهرانـه  تـر     باشيم و بدين صورت ساختمان دانشمان را قوي       

اي امان    ها را فعالانه پردازش كنيم كه سواد رسانه         توانيم پيام   زماني نيز مي  
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اي داشـته     را توسعه دهيم و نظارت و كنترل بيشتري بـر تـأثيرات رسـانه             
  .(James potter, 1998, p. 103)باشيم 

 اي تشكيل  مرحلة پيوسته و زنجيره 8تواند از     اي مي   توسعه سواد رسانه  
  : گردد
فراگيـري شـرح و     ) 3فراگيـري زبـان؛     ) 2؛   پيوستار كـسب مبـاني    ) 1

) 6توسـعه شـديد؛     ) 5دهنـده؛     فلسفه شكافي و بـدبيني بـسط      ) 4روايت؛  
ــي؛   ــاوش تجرب ــادي؛  ) 7ك ــر انتق ــاعي ) 8درك و تفك ــسئوليت اجتم   م

(James potter, 1998 , p. 17).  
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  اي كودكان و نوجوانان آموزش رسانه؛ اي سواد رسانه
  *مريم طاهريان

  چكيده
افـزايش   در جهت     كودكان و نوجوانان   يا  قاله حاضر بر آموزش رسانه    م

و رسيدن به مرحله اي    هاي رسانه   ا نسبت به اشكال مختلف پيام     آنهآگاهي  
چــرا كــه كودكــان و نوجوانــان كــه  كنــد؛ خلاقيــت و پويــايي تأكيــد مــي

شـوند قـدرت چنـداني در     محـسوب مـي  هـا   رسـانه  ترين مخاطبـان  اصلي
 و تجزيـه و تحليـل درسـت اطلاعـات و اخبـار              ردازشگزينش، انتخاب، پ  

و از سوي ديگر نظـارت متمركـز بـراي كنتـرل بـرون ده                 نداشته دريافتي
بنـابراين  . افزايـد   تر شده و بـه ايـن مـشكل مـي            روزبه روز سخت   ها،  رسانه

اي  معلمـان و اسـاتيد نـسبت بـه سـواد رسـانه           ،  والـدين ،  آگاهي مخاطبان 
  .  راهنمايي كندها رسانه اين مدهاينسبت به پياتواند ما را  مي

                                                                                                
 

  كارشناس ارشد علوم ارتباطات *
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  واژگان كليدي
 و ، خلاقيـت پـذيري   جامعـه ،  اي  مخاطبان سـواد رسـانه     ،اي  سواد رسانه 

  .اي  دانشگاه رسانه و تقويت روابط اجتماعياي، ، خشونت رسانهپويايي

172

https://rootdma.ir/


 173/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

  مقدمه
 مجلـه    و ها اعم از تلويزيون، راديو، اينترنت، فيلم، ويدئو، روزنامه          رسانه
هاي مختلفي را به ما       ها و آگهي     بطور فزاينده اطلاعات، سرگرمي    هر روز و  

كنند و همگي نقش مهمي در شكل دهـي و نفـوذ            و فرزندانمان عرضه مي   
بـه عبـارت    . كننـد   ها و اعتقادات ما بازي مي      ها، ديدگاه   به فرهنگ، ارزش  

ديگر در عصر جديد با ويژگي ظهور وسايل ارتباطي نوين به مراتب بـيش              
اي هـستيم     هاي رسانه    ما و بويژه فرزندانمان تحت بمباران پيام       ،هاز گذشت 

تـرين روش حـل مـسائل و      كه در بـسياري مـوارد بهتـرين و قابـل قبـول            
  . كنند هاي خشونت بار ارائه مي مشكلات را با پيام

رسد بهترين راه ممكن براي بقا در اين شبكه اطلاعاتي كـه              به نظر مي  
شه دوانيـده حفـظ اسـتقلال، اجتنـاب از          در سراسر محيط فرهنگي ما ري     

مندي از تفكري منتقدانه و به عبارت ديگـر افـزايش توانـايي               انفعال، بهره 
گزينش، انتخاب و چالش با اين موج فراگير است كه تنها از طريق تكامل              

اي نـه تنهـا بـه كودكـان بلكـه بـه               سواد رسانه . اي ميسر است    سواد رسانه 
براي برقراري ارتباطي متفكرانه و آگاهانـه بـا         هاي لازم      مهارت ،بزرگسالان

آموزد و در عين حال نگاهي دقيق، ديدگاهي نقاد و تحليلي          مي  را ها  رسانه
. آورد اي نوشتاري، ديداري و شنيداري فراهم مـي  هاي رسانه  نسبت به پيام  

، هدف سـواد  ها ها و كاركردهاي رسانه در اين راستا ضمن برشمردن نقش  
 مقابله سواد   نحوه،  ها در زندگي كودكان و نوجوانان       رسانهحضور  اي،    رسانه
هـا بـراي كودكـان و      كه رسانهيبه پيامدهاياي،  اي با خشونت رسانه    رسانه

 سـؤال اساسـي   در انتهـا نيـز بـه يـك          . شـود    دارد، نيز اشاره مي    نوجوانان
با ها     رسانه ،هاي انقلابي، اسلامي و آرماني     با ويژگي ،  جامعه ما رسيم كه     مي
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. دنتبـديل شـو   » دانـشگاه «د به   نتوان اين گستردگي نفوذ، تا چه ميزان مي      
 ، فرهنگ و ريشه خود را حفظ كرده و        ند ايمان نتوا چگونه مي ها    اين رسانه 

 ندر عـين حـال در شـرايط جهـاني شـد      د؛ن ـدر جامعه تقويـت كن آن را 
را حفـظ و   هاي رقيـب خـارجي، مخاطـب خـود     ارتباطات، با وجود رسانه

  . ه دارندنگامصون 

  اي  سواد رسانه-1
هاي چاپي و  اي با رسانه در اذهان بسياري از مردم اصطلاح سواد رسانه   

برخـي ايـن    . نوشتاري عجين شـده و بـه معنـاي توانـايي خوانـدن اسـت              
هايي چون تلويزيون و فيلم       اصطلاح را به سواد ديداري كه مرتبط با رسانه        

اي   فهوم را تا حد سواد رايانه     ساير نويسندگان اين م   . دهند  است تعميم مي  
اما از ديدگاه دانـشمندان علـوم ارتبـاطي در عـصر            . دهند  نيز گسترش مي  

از ديـدگاه سـواد     . هـا اختـصاص دارد      اي به كليه رسـانه       سواد رسانه  ،نوين
ها قرار داده     اي ما به عنوان مخاطب همواره خود را در معرض رسانه            رسانه

شويم و تفاسيري  ق رسانه با آن مواجه ميهايي كه از طري   و از مفاهيم پيام   
  . دهيم را ارائه مي

هـاي آن و مـاده خـام مـورد اسـتفاده آن را                ابزار اين ديـدگاه مهـارت     
  . دهند ها و دنياي واقعي تشكيل مي رسانه

اي هستند از بينش و قـدرت         افرادي كه در سطح بالايي از سواد رسانه       
هـاي    هـا از توانـايي مهـارت      تشخيص وسيع و قوي برخوردارند، چنانچه آن      
هـا در ابعـاد مختلـف بهـره           بسيار پيشرفته جهت تعبير و تفسير انواع پيام       

بدين . بخشد اين مهارت بدانها قدرت گزينشگري بيشتري مي. مند هستند 
ها را از     دانند كه چطور مفيدترين پيام      اي مي   مفهوم كه افراد با سواد رسانه     
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) ابعاد چهارگانه سواد رسانه اي    (بايي  حيث ادراكي، احساسي، اخلاقي و زي     
بنابراين چنين مخاطبـاني بيـشترين ميـزان كنتـرل را بـر             . انتخاب كنند 

اما . اي و در عين حال بر اعتقادات و رفتار خود دارا هستند             هاي رسانه   پيام
در مورد كودكان و نوجوانان چطور؟آيا اين گروه مخاطـب نيـز داراي ايـن           

  توانايي هستند؟ 
آورد  ويــژه تلويزيــون ســرگرمي منفعــل بــه ارمغــان مــي ا بــههــ رســانه

عدم برخورداري از مهـارت گزينـشگري، بـدين معنـا           ). 1386،  الكساندر(
است كه شما در دنياي محصور و بسته گرفتاريد و مجبوريد بـدون هـيچ               

هـا عرضـه      ها، اعتقادات و تفاسـيري را كـه رسـانه           پرسش مضامين، ارزش  
اي ويژگي يك فرايند و پيوسـتار را دارد كـه           سانهسواد ر . كنند بپذيرند   مي

نسبي بوده و روندي پايان ناپذير و تكاملي دارد و همراه رشد بلوغ فكري،              
  . يابد حسي و اخلاقي توسعه مي

  اي مخاطبان سواد رسانه -2
كودكــان و نوجوانــان اي   مخاطبــان ســواد رســانهاز ديــدگاه آموزشــي

ين واز ديدگاه عمـومي خـانواده هـا،         و دانشجويان و مدرس   ) آموزان  دانش(
كـه در ايـن     . باشـد   بازرگانان، سياستمداران و فعالان اجتماعي و غيره مي       

  . دهند بحث مخاطب مورد نظر ما را گروه كودكان و نوجوانان تشكيل مي

  اي فرايندي چند بعدي است   سواد رسانه-3
لاقـي و   اي يعني ابعـاد ادراكـي، حـسي، اخ          ابعاد چهارگانه سواد رسانه   

حيطــه ادراك بــه . انــد شناســي كــاملاً بــه هــم وابـسته و پيوســته  زيبـايي 
اي از    هاي ادراكي مجموعـه     توانايي. فرايندهاي ذهني و فكري مربوط است     
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ها و كشف علل نحوه ارائه        ترين پيام   ها تا درك پيچيده     شناخت ساده نشانه  
د فكـري   اين همان بع  . گيرد  خاص آنها توسط يك رسانه خاص را دربر مي        

يا عقلاني است كه به ايجاد مضموني غني در فرايند ساختن معنـا منجـر               
حيطه حسي همان بعدي است كه كاملاً وابسته به احساس افراد           . شود  مي

اي   هاي رسـانه    برخي مخاطبان در زمينه دريافت تاثيرات حسي پيام       . است
رخـي  برخي از اين احساسات داراي تاثيرات مثبت و ب        . بسيار قوي هستند  

هاي   براي مثال كودكاني كه به تماشاي فيلم      . داراي تاثيرات منفي هستند   
شوند كـه   نشينند، آنچنان مغلوب حس ترس مي بار مي ترسناك و خشونت  

هـا بـه لحـاظ نـوع          براي كشف ابعاد حسي پيام    . مانند  ها منفعل مي    ساعت
اي بـه طـور       حس نهفته در آن پيام و پيچيدگي آن سـطوح سـواد رسـانه             

  . ي قابل تغيير استنسب
هـا    هاي نهفته در پيام     حيطه اخلاقي به توانايي ادراك و دريافت ارزش       

هــا نــشان داده  هــايي كــه در پيــام در ســبك كمــدي، ارزش. اشــاره دارد
شوند، حاكي از اين است كه مزاح و شوخي ابزاري مهم در حل و فصل          مي

شـوند،     مـي  هـايي كـه در يـك درام تـصوير           مشكلات است، اما مثلاً ارزش    
كننده اين است كه توسل بـه خـشونت مـوفقترين راه بـراي                عموماً تلقين 

با اين تفاصيل به نظـر      . ها در اين دنياي خطرناك است       رسيدن به خواسته  
رسد درك و تشخيص درست مضامين اخلاقي تنها توسط افرادي كـه              مي

  . اي هستند، ميسر است داراي درجه بالايي از سواد رسانه
يت حيطه زيبايي شناسي به توانايي درك و شـناخت مفـاهيم   و در نها 

اين مقوله به ميـزان هنـر و مهـارت          . اي از ديدگاه هنري اشاره دارد       رسانه
سبك هنري منحصر به فرد . هاي مختلف بستگي دارد توليد پيام در رسانه   

176

https://rootdma.ir/


 177/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

يك نويسنده، توليدكننده و كارگردان يك برنامـه راديـويي يـا تلويزيـوني         
  ).1386ببران، (اي است   اين بعد از سواد رسانهشاهد مسلم

  ها ها و كاركردهاي رسانه نقش -4
نـسبت بـه    توانـد مـا را        مـي هـا     ها و كاركردهاي رسانه    مروري بر نقش  

 بيشتر  آورند  ها براي كودكان و نوجوانان به ارمغان مي         پيامدهايي كه رسانه  
  . راهنمايي كند

  تفريح و سرگرمي -1-4
به سبب فشار كار روزانـه و شـرايط دشـوارر زنـدگي             در دنياي كنوني    

هاي   ها بيش از هر زمان به استراحت نياز دارند و اگر برنامه             ماشيني انسان 
مناســبي وجــود نداشــته باشــند كــه اوقــات فراغــت آنــان را پــر كننــد و 

ها را تسكين دهند خيلي زودتر از        هاي آن   ها و دلهره    ها و اضطراب    خستگي
توجـه فـراوان بـه تـامين        .  از كار افتاده خواهند شد     حد معمول فرسوده و   

اوقات فراغت بيشتر و استفاده كامل از اين اوقات سبب شده است كه بـه               
تدريج انسان به سوي يك تمدن فراغت گام بردارد و با كاهش ساعات كار              

  . و ايجاد وسايل سر گرمي از زندگي خود بيشتر لذت ببرد
يل ارتباطي هميشه نقش مثبت ندارند البته بايد در نظر داشت كه وسا   

و در اوضاع و احوال گوناگون ـ بـه تناسـب شـرايط اقتـصادي واجتمـاعي       
زندگي افراد يك جامعه و سطح آگاهي و فرهنـگ آن هـا ـ ممكـن اسـت      

چنين نتايج نا مطلـوبي را مخـصوصاً        . آثار نا مطلوب اجتماعي پديد آورند     
نيافته  اكثر افراد كشورهاي توسعه توان در ميان نوجوانان تمام جوامع و          مي

 . مشاهده كرد
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  پذيري جامعه -2-4
، هنجارهـا  ها ارزش پذيري به معناي همسازي و همنوايي فرد با جامعه

 است يا به مفهـوم ديگـر، اجتمـاعي شـدن     هاي گروهي اجتماعي   نگرش و
هـاي اجتمـاعي    آن، هر فرد، دانش و مهـارت  فراگردي است كه به واسطه

گروهـي و اجتمـاعي را كـسب     لازم براي مشاركت مؤثر و فعال در زندگي
ها، فرد   ها، مهارت  ها، دانش  ها، هنجارها، نگرش   مجموعه اين ارزش  . كند  مي

 هـاي متقابـل    و افراد جامعه، روابط و كـنش      ها   سازد كه با گروه     را قادر مي  
 العمر فراگرد اجتماعي شدن، امري مستمر و به اعتباري مادام. داشته باشد

  .است
 و نگرشـها، انتظـارات و   1هـاي اجتمـاعي   پذيري، نقـش  فراگرد جامعه

هاي اجتمـاعي،   نقش. آموزد ها را به فرد مي  هاي مربوط به آن نقش     گرايش
ا و قواعد و نظامات رفتاري، روابط متقابل تنگاتنگي ه آمال و آرزوها، هويت
معلمي يك آرزوي معنوي و شـغلي اسـت، قواعـد و     با يكديگر دارند، مثلا

نقـش   است، بـالاخره، يـك   اي دارد، نوعي هويت شخصي هنجارهاي ويژه
از احترام و مسئوليت معنوي  هاي جامعه، معلم سنت بر بنا. است اجتماعي
  .برخوردار است خاصي

افزايش هر چه بيشتر تفكيك حوزه خانه از محل كار و رسـمي شـدن               
آموزش، نظارت اولياء بر جوانان محدودتر شده و رسانه ايـن جـاي خـالي               

گرچه شـايد بيننـده   . شود شمندتر مياولياء را هر چه بيشتر پر كرده و ارز      
هـا بـه درون ضـمير ناخودآگـاه او جـاري             آگاه نباشد اما مطالعات و دانش     

                                                                                                
 

1. Social Roles 
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ايـن  . گيرد  هاي تلقيني قرار مي    تأثير ارزش   كه خود بداند تحت     آن  شده، بي 
شوند، به وسيله  ها كه به صورت تصاوير و به حالت متمركز توليد مي     دانش
اي، تزريق شده و به همسان كردن         ذهن توده هاي همگاني به داخل       رسانه

، فـر   سـلطاني (كنـد     رفتار كه مورد نياز نظام توليد صنعتي است كمك مي         
1386.(  

  )تقويت روابط اجتماعي(ارضاء نيازها  -3-4
. پذيري اسـت   ها، كمك به روند فرهنگ      ترين كاركرد رسانه    يكي از مهم  

ها، هنجارها، باورهـا،      هپذيري، عبارت است از، جريان انتقال انديش       فرهنگ
نهـاد  . رفتاري موجود در فرهنگ جامعه بـه افـراد آن   هاي معيارها و نمونه

خانواده و سپس نهاد تعليم و تربيت، اولين مراكز انتقال مفاهيم فرهنگـي             
ها، روانـشناسان هـر       باشند با توجه به اهميت و نقش رسانه         به كودكان مي  
بـا  . انـد  ها را مورد مطالعه قرار داده رسانه اي مختلف، محتواي يك از جنبه

هـاي رفتـاري    كه رسانه بر الگو توان گفت ها، مي تأثيرهاي شناختي رسانه
رواني و اخلاقي فـرد و   گذارد و در رابطه با سلامت افراد به شدت تأثير مي

  ).1380، گونتر (سازگاري وي با جامعه اثرگذار است
 را هرچـه    »ي اجتمـاع  رسـوم « ها ايـن اسـت كـه        يكي از وظايف رسانه   

تـر   بيشتر به بينندگان خود بياموزد تا نيازهاي افراد هرچه بهتـر و سـريع             
  به دليـل نيـاز فطـري بـه روابـط اجتمـاعي             ها   انسان  چرا كه  برطرف شود 

اين روابط در عصر حاضر به دليل       رويم    طور كه به جلو مي      نيازمندند همان 
  . شوند تر نيز مي  پيچيدهگستردگي نهادها

ان بايد بياموزند كه در شرايط مختلـف اجتمـاعي چگونـه رفتـار              كودك
ها و قوانين خاصي تبعيت       خواهد كه از هنجار     جامعه از مردمش مي   . كنند

179

https://rootdma.ir/


 اي سواد رسانه/ 180

 

هـاي اجتمـاعي را       نقـش ،  كنند و خود را به طور صحيح با آنها وفق دهند          
، يابند  كنند ورشد مي    كودكان در حالي كه رشد مي     ،  به بيان ديگر  . بپذيرند
  . شوند پذير مي جامعه

  آموزش و يادگيري -4-4
اهميت وظيفه آموزشي وسايل ارتباطي در جوامـع معاصـر بـه حـدي              

يا » آموزش موازي «ها نقش     است كه بعضي از جامعه شناسان براي رسانه       
شود،  ها عرضه مي آموزشي كه توسط رسانه. قايل هستند» آموزش دائمي«

ه شناسان معتقـد هـستند      جامعآموزشي غير تجريدي و چند بعدي است        
كه وسايل ارتباطي با پخش اطلاعات و معلومات جديد به موازات كوشش            

هاي علمـي و      دهد و دانستني    وظيفه آموزشي انجام مي   ،  معلمان و استادان  
البتـه وظيفـه    . كننـد   آموزان و دانـشجويان را تكميـل مـي          فرهنگي دانش 

شود و كساني   نميآموزشي وسايل ارتباطي به دوران تحصيل افراد محدود     
شوند و وارد زندگي اجتمـاعي   التحصيل مي ها فارغ كه از مدارس و دانشگاه   

هـاي    نيز ناچارند براي افزايش و گسترش معلومات خود از پيـام          ،  شوند  مي
وسايل ارتباطي استفاده كنند و بدين ترتيب وسايل ارتباطي در عين حال            

علمان و اسـتادان كمـك      هاي علمي به م     كه براي آموزش بسياري از رشته     
ها و حتي در بـسياري مـوارد خيلـي     به همراه مدارس و دانشگاه، نمايد  مي

  . كنند نقش آموزش دائمي خود را دنبال مي، جلوتر از آنها

  اي  هدف سواد رسانه-5
اي افـزايش آگـاهي مـا نـسبت بـه اشـكال مختلـف                 هدف سواد رسانه  

. شـويم  ها مواجه مي ان با آناي است كه در زندگي روزانه م هاي رسانه  پيام

180

https://rootdma.ir/


 181/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

هـا چگونـه      كند تا درك كنند رسانه      اي به شهروندان كمك مي      سواد رسانه 
كننـد، بـه فرهنـگ عمـومي شـكل            ها و باورهاي مردم نفوذ مـي        به بينش 

اي   سواد رسـانه  . گذارند  ها تأثير مي    هاي انسان   دهند و بر تصميم گيري      مي
ــر  ــورداري از تفك ــهروندان را در برخ ــارت ش ــافتن راه مه ــادي و ي ي انتق

اي كه اين شهروندان بـه مـصرف          كند به گونه    هايي خلاقانه تقويت مي     حل
شوند و خـود نيـز بـه نوبـه خـود بـه توليـد                  كنندگاني خردگرا تبديل مي   

اي اين است كه به ما قـدرت          هدف اصلي سواد رسانه   . پردازند  اطلاعات مي 
 زمـاني كـه مـا بتـوانيم         .بخشد  ها مي   كنترل بيشتري نسبت به تعابير پيام     

توانيم به    ها و تعابير آنها داشته باشيم، مي        كنترل بيشتري نسبت به رسانه    
. تاثيرات مثبت ناشي از آنها قوت بخشيده و از تاثيرات منفي آنها بكـاهيم             

اي پاسخي ضروري، غير قابل اجتنـاب و واقـع نگـر              به عبارتي سواد رسانه   
دائما در حال تغيير و تحول اطراف       نسبت به محيط الكترونيكي پيچيده و       

هاي انتقـادي را در خـصوص    اي پرسش با وجودي كه سواد رسانه . ما است 
سازد، اما بايد گفت كه اين فرايند يك جنـبش            ها مطرح مي    تاثيرات رسانه 

بلكه هدف اصلي آن اين است كـه از طريـق مهـارت             . اي نيست   ضد رسانه 
وانان كه در برابر محيط خـشونت       هايش به همه افراد بويژه كودكان و نوج       

پـذير هـستند كمـك كنـد تـا در             اي عصر حاضـر بـسيار آسـيب         بار رسانه 
ها حالتي كارآمد، دقيق و باسواد پيدا كنند به طـوري             خصوص انواع رسانه  

بيننـد در     شنوند و مـي     خوانند، مي   كه بتوانند كنترل تعبير آنچه را كه مي       
  .ر، كنترل آنهـا را در اختيـار گيـرد         دست گيرند نه اينكه بگذارند اين تعبي      

 يك نوع استفاده مبتني      ما  اين است كه   به عبارتي ديگر هدف سواد رسانه     
شـكرخواه،  (مند از سپهر اطلاعاتي اطراف داشته باشـيم           بر آگاهي و فايده   

1386.(  
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اي پاسخي ضروري، غير قابل اجتناب و واقع نگر نسبت به             سواد رسانه 
  . و دائما در حال تغيير و تحول اطراف ما استمحيط الكترونيكي پيچيده 

براي آن كه مخـاطبين اختيـار و كنتـرل خـود را بـه               به عبارتي ديگر    
بايد از سطح دانش و فهميـدن بـه سـطوح بـالاتر      ها نسپارند دست رسانه

واقع يادگيري معنـادار داشـته    حركت كنند و خود توليد علم نمايند و در
درك نماينـد و   اكم ميـان اجـزا و عناصـر را   باشند، يعني بتوانند روابط ح

 عميق فكر كردن و عميق دانستن را بياموزند و از تفكر سـطحي اجتنـاب              
 زيرا محصول يادگيري مهم نيست بلكه فرآيند يادگيري كه همان           ؛نمايند

باشـد    قدرت استدلال، تجزيه و تحليل، ارزشيابي، خلاقيـت و پويـايي مـي            
اي   ي ما فراوان اسـت و ايـن همـان نكتـه           هاي اطلاعات    زيرا تكه  ؛مهم است 

هـا منـابع    آنجايي كـه رسـانه   از. اي به آن اشاره دارد كه سواد رسانه است
هـا   عظيم رسانه كنند و با توجه به قدرت شماري را عرضه مي اطلاعاتي بي

 ها و همچنين افزايش و نقش روزافزون آنها در شكل دهي و انتقال ارزش
ا بدون آن كـه برخـورد آگاهانـه بـا آنهـا داشـت               ه  ميزان استفاده از رسانه   

كننده فعال به صـورت انفعـالي و    ما را از حالت مشاركت ممكن است توان
هاي پردازش  اي درآورد، مسئله مهارت رسانه هاي حركت در مقابل پيام بي

و تجهيز مخاطبين به ابزار  اطلاعات جديد و بازيافت اطلاعات ذخيره شده
اگـر  . خواهد بود اي امري اساسي ا و اطلاعات رسانهه درك و پردازش پيام

اي را فرا نگيرنـد امپرياليـسم خبـري بـه وجـود               افكار عمومي سواد رسانه   
  . آيد مي

182

https://rootdma.ir/


 183/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

  ها در زندگي كودكان و نوجوانان حضور رسانه -6
   آيا رسانه مشوق رفتارهاي خوب است؟-1-6

بـه ايـن    تـري را نـسبت        گرايانه كه تفكر بنيـادي      يكي از نظرات جامعه   
هـا    كند اين است كه تماشاي خشونت از طريـق رسـانه            موضوع مطرح مي  

هاي سركوب شده نسبت به خـشونت         تواند مجرايي براي تخليه كشش      مي
كه ابتدا ارسطو آن را مطـرح كـرد         » پالايش«بر اساس فرضيه    . ايجاد كند 

هـاي انباشـته      بر اين پايه استوار است كه بعد از تماشاي خشونت كـشش           
شـود كـه    شود و نتيجه اين مي رد براي انجام رفتار خشن تخليه مي شده ف 

توانـد    فرد خشونت كمتري از خـود بـروز دهـد؛ يعنـي هـر شخـصي مـي                 
هاي خشونت بار خود را از طريق تجربيـات پالاينـده غيـر واقعـي                 وسوسه

  . تخليه كند
دهد كه نمونه رفتاري خوبي كه در        مدارك روزافزون بسياري نشان مي    

تواند كودكـان را تـشويق كنـد تـا رفتـار           آيد مي   ا به نمايش در مي    ه  رسانه
هـا نـشان داده اسـت كـه           به طـور مثـال پـژوهش      . بهتري درپيش بگيرند  

تواننـد يـاد بگيرنـد كـه چگونـه بـه شـيوه                بينندگان جوان تلويزيون مـي    
  . تر اجتماعي رفتار كنند تر يا پذيرفته مطلوب

هـاي عـاطفي     ورد محروميـت  هايش در م ـ   رنه اسپتيز به خاطر پژوهش    
شوند، و تأثير بد ايـن محروميـت          ها تربيت مي   روزي  كودكاني كه در شبانه   

: گويـد   وي مـي  . بر رشد عاطفي و شخصيتي كودكان، شهرت يافتـه اسـت          
هـايي كـه     هـاي اول زنـدگي از موقعيـت        دور نگاه داشتن كودك در سال     «

آور است   زه زيان كنند، به همان اندا     احساس ناخوشايندي در وي ايجاد مي     
ــحالي وي را     ــايندي و خوش ــه خوش ــه ك ــاختن او از آنچ ــروم س ــه مح ك
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هر دو عامل مذكور در سازندگي دسـتگاه روانـي وي دخالـت        . انگيزد برمي
به كار نگرفتن هر يك از آنها، يعني نبود مطلق ناخوشـايندي و يـا               . دارند

. »دشـو   خوشايندي در زندگي كودك، به اختلال در شخصيت او منجر مي          
عصر ارتباطات الكترونيك . كند اي است كه اين خلاء را پر مي رسانه وسيله

اين امكان را به كودكان و نوجوانان داده است تـا از ايـن جعبـه جـادويي                  
  ).1380گونتر، (احساس خوشايندي و ناخوشايندي بگيرند 

   تاثير رسانه بر عملكرد تحصيلي -2-6
از نهايت توانايي نهفتـه شـده در        براي آنكه كودكان بتوانند در مدرسه       

خود استفاده كنند دو عامـل دسـت انـدر كـار اسـت آنهـا نـه تنهـا بايـد                      
هاي اصلي خود را چون خواندن نوشتن و حـساب كـردن پـرورش                مهارت

رود بـه انجـام بـر سـانند           اي را كه از آنها انتظار مي        دهند تا بتوانند وظيفه   
هـا داشـته    ا براي كـسب آن مهـارت  آموز بايد انگيزه لازم ر     بلكه بايد دانش  

اما . كنند  ها متهم شده اند كه هر دو اين عوامل را تضعيف مي             رسانه. باشد
  تواند چيز ديگري باشد؟ آيا حقيقت مي

كند يا اينكـه بـه طـور          ها مخاطبين را از نظر ذهني تنبل مي         آيا رسانه 
  . كند هاي شناختي بخصوصي را در آنها ايجاد مي اساسي مهارت

اي بـراي     ها آن چنان به وسيله      اي اين است كه استفاده از رسانه        دهعقي
گذراندن زمان تبديل شـده اسـت كـه بـسياري از كودكـان كمتـر وقتـي              

تـرين    ماند كه صرف تمـرين و تحـصيل يكـي از اساسـي              برايشان باقي مي  
هـا خـوراك    هاي اصلي ـ يعني مطالعه ـ كنند و از آن جا كه رسانه   مهارت

گذارند اين كودكان در  ر محافل مختلف را در اختيار آنها مي     روزانه بحث د  
هـا    به بيان ديگر رسـانه    . درجه نخست انگيزه لازم را براي يادگيري ندارند       
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تـر ارائـه      خواهند جايگزين مطالعه شوند؛ چرا كـه آنهـا قـالبي جـذاب              مي
هـاي آموزشـي      ها ابـزار خـوبي بـراي گـسترش برنامـه            اما رسانه . دهند  مي

هايي انجام دهند كه      توانند از طريق معرفي برنامه      و اين كار را مي    هستند،  
هـاي آموزشـي جداگانـه قـرار          به طور طبيعي در ميان موضـوعات برنامـه        

هايي چون يادگيري اينكه چگونه تفكر انتقادي توانايي براي           ندارند، برنامه 
تانه هاي ارتباطي، ارزشها و رفتارهاي نوع دوس        ابراز احساسات خود، مهارت   

  ).1380، گونتر(داشته باشيم 

  اي اي راه مقابله با خشونت رسانه  سواد رسانه-3-6
 1989متحد در مورد حقـوق كـودك كـه در سـال               پيمان جهاني ملل  

هاي  المللي را در ارتباط با رسانه چارچوب بين  خود 17منعقد شد در ماده     
برابـر  محافظـت از كـودك، در    ايـن مـاده بـه   . جمعي در نظر گرفته است

امـروز  . گويد مي او سخن) اخلاق(آور براي سلامت  اطلاعات و مطالب زيان
 از چهار گوشه جهان خواسـتار اتخـاذ تـدابيري بـر مبنـاي همـين اصـل       

براي دستيابي به اهداف، جلب توجه جهاني به مسئله خشونت در . اند شده
 ـ  هاي رسانه ه تصويري و نقش آن در زندگي كودكان و نوجوانان، تـشويق ب

هـاي بهتـر بـراي تنظـيم      گيـري پايـه   شـكل  مبارزه با خشونت و كمك به
كودكان نقـش اساسـي    هاي مربوط در زندگي سياسي و اجتماعي سياست

زير  براي دستيابي به يك هدف مشترك، يونسكو و تحليلگران موارد         . دارد
  :را پيشنهاد كردند

در  زآمي ـ هاي خـشونت  هاي جدي در زمينه كودكان و برنامه ـ پژوهش
  .هاي تصويري رسانه
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از ايـن   بـرداري آنـان    هاي گروهي و بهره ـ دسترسي كودكان به رسانه
  .ها رسانه
  .ها رسانه هاي آموزشي و مطالعاتي در زمينه كودكان و ـ دوره

  .اي هاي مثبت براي خشونت رسانه ـ جايگزين
كه با هدف محدود كودكان خشونت نامعقول از  هايي ـ تدابير و فعاليت

  )1385، بصير بختياري(. پذيرد ها صورت مي ريق رسانهط
  . ـ كمك به كودكان و نوجوانان براي تميز بين واقعيت و خيال

نـشينند و     هـايي كـه كودكـان بـه تماشـاي آن مـي              ـ نظارت بر برنامه   
  . بار هاي خشونت محدود كردن تماشاي برنامه

  . ربر داردـ آموزش اينكه خشونت در دنياي حقيقي قطعا عواقبي را د
هـا و بحـث و تبـادل          ـ همراهي كودكان و نوجوانان در تماشاي برنامه       

ها،   بار اين برنامه    هاي نامطلوب و خشونت     نظر با آنها در خصوص صحنه     
از آنها بخواهيد كه در خصوص عواقب چنـين اعمـال خـشونت بـاري               

  . چنانچه در دنياي واقع روي دهد، بينديشند
حساسشان پس از تماشاي يك برنامه يـا        ـ پرسش از آنها در خصوص ا      

  . بار فيلم خشونت
هـاي تلويزيـون بـا        توانند در حين تماشاي برنامه      والدين و معلمان مي   

اي  به محتوايي خاص يا انحراف از توجه آنان به برنامه جلب توجه كودكان
تواننـد   آنان مـي . تلويزيوني بر كودكان موثر باشند  هاي خاص در تاثير پيام   

ها را در حـين تماشـا افـزايش     برنامه فراگيري كودكان از محتوايدرك و 
است محتـواي مـشكل    بدين معني كه وقتي برنامه با سكوت همراه. دهند

هـا،    توانند در حين تماشـاي برنامـه        والدين و معلمان مي   . را توضيح دهند  
والديني كه رفتـار تهـاجمي را       . پيامهاي آن را براي كودكان ارزيابي كنند      
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كنند كودك را در اسـتفاده بعـدي از ايـن گونـه      برنامه تشويق مي كدر ي
والديني كه از فرد مهاجم در يك برنامـه انتقـاد و    كنند و رفتار تشويق مي

را از انجـام چنـين رفتـاري بـازمي      كنند كودكان خـود  رفتار او را نفي مي
ري هاي تلويزيون بر رشـد فك ـ  بنابراين بايد توجه داشت چون برنامه   . دارند

هايي تـشويق كـرد       كودك و رفتار او تاثير دارد كودكان را به ديدن برنامه          
هـاي    كه در اين زمينه تـاثير نـامطلوبي بـر آنـان نداشـته باشـد و برنامـه                  

تلويزيوني بايد طوري تهيه و تـدارك ديـده شـود كـه موجبـات هـر چـه                   
چون كودكان بيش . رشد فكر آنان را فراهم آورد شكوفاتر شدن كودكان و

هـاي تلويزيـون دارنـد     بيشتري از برنامه از هر رده سني ديگر تاثيرپذيري
نكته مهمي كه والدين بايـد   ها مفيد و آموزنده باشد و بايد محتواي برنامه

در حـين   به آن توجه داشته باشند اين است كـه آنـان نبايـد كودكـان را    
قـاط   چـرا كـه ممكـن اسـت ن         ؛هاي تلويزيوني تنها بگذارند     تماشاي برنامه 

ها وجود داشته باشد كه كودكان به دليل نداشتن آگـاهي   برنامه ضعفي در
  ).1385، اكرمي (كافي از محيط اطرافشان، از آن برداشت منفي كنند
اي در گرو پرورش روح  در نهايت بايد بدانيم، تعميم اهداف سواد رسانه

ن نگـاهي دقيـق و تفكـري منتقدانـه در جهـت             پرسشگر و آموزش داشـت    
  . اي است هاي رسانه انتخاب صحيح گزينه

تحقيق اين اصول و اهداف لازم است كه مراحـل ذيـل عملـي     ـ براي
كودكان مانند بزرگـان علاقـه بـه مطالعـه، ديـدن و       هاي ويژه رسانه. شود

هـاي جالـب و مطـابق بـا اسـتعداد كودكـان        برنامـه  شنيدن دارند، تقديم
مربوط به كودكـان اسـت، تـا آنـان      هاي ساز توسعه، به وسيله رسانه زمينه

تلويزيـون علاقـه زيـاد     كودكان به مشاهده. علاقمندي بيشتري پيدا كنند
 كننـد، پخـش   هـاي تلويزيـون مـي    داشته و وقت زيادي را صـرف برنامـه  
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. باشـد  ساز رشد، آموزش و پرورش كودكـان مـي    هاي آموزشي زمينه    برنامه
باشد  شان مي ها جزء حقوق دسترسي كودكان به رسانه ، خواندن ومشاهده

. هـاي لازم را مـساعد نمايـد    زمينـه  كه دولت بايد بـه آن توجـه نمـوده و   
كودك آمده است  متحد در مورد حقوق پيمان ملل» 17«چنانچه در ماده 

هاي جمعي واقف هـستند و   كشورهاي عضو به كاركرد ارزشمند رسانه   : كه
ند كه كودك بـه اطلاعـات و مطالـب منـابع مختلـف ملـي و       كن  مي تعهد
باشـند، بـه خـصوص آن دسـته از منـابع كـه        المللي دسترسي داشته بين

كـودك و صـحت    شان ارتقاي سلامت اجتماعي، معنـوي و اخلاقـي   هدف
به اين ترتيب وظيفـه دولـت تـضمين دسترسـي           . جسمي و رواني او باشد    

بتـي ماننـد انتـشار آن دسـت از     بـه اطلاعـات و تـرويج ابعـاد مث     كودكان
درك و شناخت مقابل جمـع، بـراي زن و    اطلاعاتي است كه سبب ارتقاي

مـذهبي، در منـاطق    هاي قومي، ملي و ها، گروه مرد و دوستي ميان انسان
  .)1385بصير بختياري،  (شود مختلف مي

  ها پيامدهاي رسانه -7
ايـن  .  اسـت  هـاي امـروزي     ها بخش جداناپذيري از زندگي انسان       رسانه

بدان معنا است كه بخش جداناپذيري از زندگي كودكان و نوجوانـان نيـز              
  . است

قدرت پـردازش و  . ها هستند رسانه ترين مخاطبان  كودكان جزء اصلي
كودكـان كمتـر از    تجزيه و تحليل درست اطلاعات و اخبـار دريـافتي، در  
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ده    از سوي ديگـر نظـارت متمركـز بـراي كنتـرل بـرون              1بزرگسالان است 
 بنـابراين آگـاهي مخاطبـان،     . شـود   سـازتر مـي     روز به روز مشكل   ،  ها  رسانه
نسبت بـه   تواند ما را      اي مي   معلمان و اساتيد نسبت به سواد رسانه      ،  والدين

  .  راهنمايي كندها رسانه اين پيامدهاي
در بسياري از موارد جوانان بـا كـسب حجـم بـالاي اطلاعـات از ايـن                  

ناامني ذهني و رواني شده و اعتماد خود را نسبت ها دچار بمباران و    رسانه
به علاوه بـا كـسب   . دهند هاي خود از دست مي به محيط پيرامون و ارزش    

گـرا، سـنتي،      معلومات جديد از والدين خود فاصله گرفته و آنهـا را كهنـه            
كننـد كـه نتيجـه آن تـضاد و            مرتجع و از دور تاريخ خارج شده، تلقي مي        

  . رگيري و تنش بين آنهاستتعارض بين دو نسل و د
ــسات و     ــدي از تأسي ــه جدي ــه ارائ ــر ب ــات منج ــلاب اطلاع ــوع انق وق

قـدرت در دسـت     . ساختارهاي قدرت در جامعه و در خانواده شـده اسـت          
يابد كه امكان توليد، كنترل و انتشار مؤثرتر و كارآمـدتر             كساني تمركز مي  

ــات را داشــته باشــند   ــب(اطلاع ــ.)1381ران، ب ــن رو وال ــر  از اي دين در اث
اطلاعي و عدم استفاده رايانه و اينترنت و غيره اقتدار خود را نسبت بـه                 بي

  . دهند فرزندان از دست مي
اي بـه طـور اخـص،         هـاي مـاهواره     ها به طور اعم و رسانه       حضور رسانه 

تأثيرات بسيار عميقي بر خانواده به عنوان گروه نخستين گذارده است كه            
  : شود شاره ميدر زير به برخي از آنها ا
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هاي خانواده را هر چه بيشتر نفوذپـذير          اي، ديواره   هاي ماهواره    رسانه -
هـا   ساخته و حوادث را نه تنها در سطح ملي بلكه در سطح جهاني به خانه           

  . كنند وارد مي
ساختي خود را از دست داده و چنـد            خانواده ابعاد سنتي، ملي و تك      -

  . ساختي شده است
توان در آن كار كرد و يا به          ل استراحت نيست؛ مي    خانواده ديگر مح   -

  . برقراري ارتباط با دنياي خارج پرداخت
 طرز چيدن مبلمان و اثاثيه خانواده تحت تأثير رسانه چون تلويزيون            -

  . گيرد يا رايانه قرار مي
  . يابد اي نوين تغيير مي ها به دليل حضور رسانه  معماري خانه-
دهـد و در      جاي خود را به انسان و اشـياء مـي          رابطه انسان با انسان      -

  . افتد اي به نام شي سروري اتفاق مي واقع پديده
تماس و ارتباط فرزندان با رايانه، اينترنت و مـاهواره و صـرف سـاعات               
طولاني جهت كسب اطلاعات اعم از ضروري و مفيد يا غير مفيد، نه تنهـا               

 بلكـه تمـاس و ارتبـاط        دنياي فيزيكي فرزنـدان و والـدين را جـدا كـرده،           
والدين به يك   . استكرده  عاطفي و اجتماعي والدين و فرزندان را تضعيف         

نگراننـد، بـدين    دليل ديگر نيز از آگاهي كودكان خـود از حـوادث جهـان   
گنـاهي     تماشاي اين حوادث ممكن است حس بي       :معني كه آنان معتقدند   

 ـ   معصوميت كودكان را خدشه و ان احـساس  دار كند و موجب شـود كـه آن
  1.كنند ناامني و تهديد
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رسد سپردن اين وسايل بـه دسـت نوجوانـان و جوانـان در                به نظر مي  
هاي كم سواد و كم تجربه و يا مرفه كه والدين آنها ناآشنا به نحوه                 خانواده

پـذيري آنهـا را مختـل كـرده           استفاده و كاربرد اين وسايل هستند، جامعه      
كنند كـه مطابقـت بـا     لاعاتي عرضه مي  ها، اط   بسياري از اين فناوري   . است
واقعيـت ايـن اسـت كـه بـسياري از پـدران و       . هاي جامعه ما نـدارد   ارزش

مادران و مربيان كه به سرنوشـت نـسل آينـده و بـه فرهنـگ ملـي خـود                    
علاقمند هستند، ضـمن پـذيرش محاسـن و مزايـاي آموزشـي، هنـري و                

اسـتفاده  . هـستند هاي آنها نيـز بيمنـاك         تفريحي اين وسايل، از بدآموزي    
ها و دسترسي آزاد نوجوانان و جوانان بـه           رويه و نادرست از اين فناوري       بي

در فـضاي خلـوت و دور از نظـارت          ويـژه     بههاي مبتذل و مستهجن       سايت
اعضاي بزرگتر خانواده، اميال و احساسات آنها را تحريك كرده و احتمـالاً             

هـاي اجتمـاعي سـوق       آنها را به سوي ارتكاب جرائم جنسي و ناهنجـاري         
  . دهد مي

تواننـد    اي تا چه حد مـي       هاي ماهواره   شود كه رسانه    بنابراين روشن مي  
در ايـن ميـان     . مند خـانواده مـؤثر باشـند        در گردش كار سيستمي و نظام     

ي برخـوردار   خاص ـنقش مادران به عنوان هسته مركزي خانواده از اهميت          
نوجوانـان را از     كودكـان و  البته اگر توصيه بر اين باشد كـه والـدين           . است

ها محروم كنند و در فرهنگي خانواده را بـه روي             دسترسي به اين فناوري   
ها ببندند و در محروميت و جهل و ناآگـاهي بـسر              تمام تحولات و نوآوري   

از . برند، مسلماً اين توصيه غيرمنطقي و مطابق با مقتضيات امروزي نيست
رسـد،    ها كه به نظر مناسب مي       حل  راهاين رو به چند مورد از آلترناتيوها و         

  : گردد اشاره مي
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هاي لازم جهت بكارگيري و اسـتفاده      والدين خود سعي كنند مهارت    ـ  
  . از اين فناوري را كسب كنند

اين وسايل را در فضاي بـاز و عمـومي، مكـاني كـه تمـامي اعـضاي                  ـ  
  . خانواده به آن دسترسي دارند قرار دهند

هاي مورد استفاده فرزنـدان و هـدف از            و سايت  ها  اطلاعاتي از كانال  ـ  
  . استفاده از آنها را كسب كنند

اي بايـد آمـوزش       براي مقابله با تـصاوير منفـي و نـامطلوب مـاهواره           ـ  
ها رسوخ كند و مخاطبان دائمـاً         ها به خانواده    استفاده صحيح از اين رسانه    

  ). 1381آذري، (شناخته شده و آموزش ببينند
نان كشور ما، امروزه در معرض مستقيم نامطلوب ايـن          كان و نوجوا  كود

ناچاريم براي پيـشگيري از ايـن وضـعيت قـوانين مـتقن و              . برنامه هستند 
شـناس و     شـناس، جامعـه     مطلوبي را با استفاده از كارشناسان حقوق، روان       

شناس وضع كنيم تا در آينـده بهتـر از ايـن ابـزار ارتبـاطي بهـره                    فرهنگ
شود و بيـشتر و       تر مي   شود، حريص   ه آنچه كه منع مي     زيرا انسان ب   ؛بگيريم

  . كند بدتر استفاده مي
محور فكري كودكان و نوجوانان و جوانان را از طريق محتويـات درس             

نگـري،    هـا، بـه سـوي خـداجويي، كمـال طلبـي، واقـع               ها و سريال    و فيلم 
گـر باشـيم      دوستي و تلاش و بهبود زندگي جمعي نه فردي هـدايت            انسان

  ).1386، ادهز قلي(
چنانچه  ها،  اين درست است كه افراط بيش از حد در استفاده از رسانه           

مي توانـد مـشكلاتي را بـه بـار          ،  كند  در مورد چيزهاي ديگر هم صدق مي      
به همان اندازه هم درست است كه استفاده درست و سازنده از آنهـا         ،  آورد
بسيار . ه باشند تواند تاثيرات مثبت بسياري نيز بر مخاطبان جوان داشت          مي
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شود يا تنها به دليـل آنكـه          افتد كه اين تاثيرات ناديده گرفته مي        اتفاق مي 
توانند تاثيرات خوب آنها را بازگو كنند و بيشتر تـاثيرات منفـي آنهـا                 نمي

  . شود اين تاثيرات ناديده گرفته مي، شود ذكر مي
 ـ       ها مي   رسانه ان قـرار  توانند تجربيات بسياري در اختيار كودكان و جوان

گذارنـد بـه مثابـه        ها در اختيـار مـي       نبايد همه تجربياتي كه رسانه    ،  دهند
  . تجربيات بد تصور شود

هايي نيـستند كـه       ها واسطه   رسانه،  علي رغم افكار بسياري از منتقدان     
تـر    آنهـا در شـكل تبـادلي      . همواره براي كودكـان و جوانـان مـضر باشـند          

ه باشند كه بـه كودكـان و جوانـان          توانند اين توانايي را داشت      خودشان مي 
، معتمـدنژاد (هاي مهم فكري خود را پرورش دهنـد           كمك كنند تا مهارت   

كـه   بـراي كـشورهايي    توليـد  و بهتـرين   بالاترين در جهان امروز  ). 1371
و ايده است و اين      توليد فكر نو   باشند داشته را در دنيا   حرف اول  بخواهند

و  كودكـان  در را  پـرورش آن   و توجـه بـه خلاقيـت      ضرورت امر به خوبي  
  . دهد نشان مي نوجوانان

 امـا  موجـود اسـت    ها بـالقوه    موهبتي است كه در تمام انسان      خلاقيت
  . است مناسب شرايط آن مستلزم ظهور و گسترش

و  كنجكــاوي، اشــتياق بــه كــشف را بــه عنــوان لفرانكــويس خلاقيــت
و  مـسئله بـه    به مسئله، حساسيت   هاي جديد    كردن، توليد پاسخ   آزمايش

  ).1384فر،  خواه نيك (كند به رفتار خلاق خود تعريف مي توجه
را در  و نوجوانــان كودكــانويــژه   بــه شــهروندانتواننــد هــا مــي رســانه

د ن ـهايي خلاقانه تقويـت كن  برخورداري از تفكري انتقادي و يافتن راه حل   
  .پردازندباي كه اين شهروندان به نوبه خود به توليد اطلاعات  به گونه
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توانند از همه نوع  شود كه كودكان مي     روز به روز بر اين باور افزوده مي       
هايي كه به طور اساسـي بـراي          از جمله برنامه  ،  هايي بياموزند   ها چيز   برنامه

  . دادن اطلاعات يا آموزش ساخته نشده اند
ها و    توانند با همراهي كودكان و نوجوانان در تماشاي برنامه          والدين مي 
محافظـت از   بـه هـا    نظـر بـا آنهـا در خـصوص ايـن برنامـه      بحث و تبادل

او ) اخـلاق (آور براي سـلامت       ، در برابر اطلاعات و مطالب زيان      انشانكودك
هـا     مخاطبين اختيار و كنترل خـود را بـه دسـت رسـانه             بپردازند وبعنوان 

  نسپارند
هـايي كـه      برنامه. توانند به نوبه خود نقشي را ايفا كنند         مدارس نيز مي  

اگر با دقـت در قالـب چـارچوب سـاختاري درسـي             ،  آموزشي دارند هدف  
هايي از موضوعات بـر گرفتـه از ديگـر منـابع              ساخته شوند كه شامل داده    

ها   براي اينكه رسانه  ،  اگر چه . مي توانند تاثير آموزشي داشته باشند     ،  باشند
لازم است كه از    ،  مفيد واقع شوند  ،  بويژه تلويزيون در بستر آموزش رسمي     

و نه روشي نا منظم و      ،  به روشي نظام مند و كنترل شده استفاده شود        آن  
هـا    زماني كه به تاثيرات خوب رسـانه      ،  در آن واحد  . متكي به بخت و اقبال    

بـراي يـافتن تـاثيرات بـه اصـطلاح بـد            ،  كنـيم   بويژه تلويزيون توجـه مـي     
  . اي نيازمنديم به دقت و ارزيابي محتاطانه، اجتماعي

توان به اين موضوع انديشيد كه        ئل عنوان شده مي   با دقت نظر در مسا    
 دننـد تبـديل بـه دانـشگاهي عمـومي شـو           نتوا ميها بويژه تلويزيون      رسانه

هــاي جديــد اســتعداد عجيبــي در الگوســازي،   رســانه).1385فــر،  نيــك(
هاي ورزش و سينما را همانند  سازي دارند و ستاره ستاره شخصيت، الگو و

سؤال اساسي براي جامعـه  . كنند معرفي مي انبه جوان» هاي كامل انسان«
بـا ايـن   هـا   اين است كه رسـانه  هاي انقلابي، اسلامي و آرماني ما با ويژگي
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ايـن  . دنتبـديل شـو   » دانشگاه«د به   نتوان گستردگي نفوذ، تا چه ميزان مي     
 د؛ن ـند ايمان و اعتقاد ديني را در جامعه تقويت كننتوا چگونه ميها  رسانه

هـاي رقيـب     شرايط جهاني شده ارتباطات، با وجود رسانه      در عين حال در     
  .ندنرا حفظ و مصون ك خارجي، مخاطب خود
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ق و برنامه سواد ي در تطبي نشر نوآوريتئورگيري  ارك هب
  مدارساي  رسانه

  *بهاره بخشي: برگردان

  چكيده
اي بـه تـدريج بـه         هاي اخير حاكي از آن است كـه سـواد رسـانه             يافته

آيـد، اگـر چـه،        صورت جزيي لاينفـك از دوره تحـصيلي مـدارس در مـي            
. وقوع پيوستن استاي هنوز در حال ب هاي سواد رسانه  اقتباس كامل برنامه  

، ايالـت آمريكـا  پنجـاه   چارچوب دوره تحصيلي هر يك از       در همين راستا،    
حداقل داراي يكي از عناصري است كه مستلزم شكل خاصـي از آمـوزش              

  . باشد مياي  سواد رسانه
 1از نظريه نشر نـوآوري    ،  متخصصين تكنولوژي آموزشي به طرز موثري     

ــرز ــزان پ 2اورت راج ــزايش مي ــور اف ــه منظ ــتفاده از   ب ــازي و اس ــاده س ي
                                                                                                

 
  . عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد دماوند*

1. innovetion diffusion  
2. Evert Rogers  
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نظريـه  «تحـت عنـوان     اي    در مقالـه  . برنـد   مـي  بهره،  آموزشيهاي    فرآورده
نـشان  ) 1997 (2 و فركوهـار   1سـوري  ،»نشرنوآوري و تكنولوژي آموزشـي    

تحـصيلي ماننـد كـشاورزي و يـا         هـاي     اند كـه چگونـه برخـي رشـته         داده
اقتبـاس و   از نظريـه نـشر نـوآوري بـه منظـور افـزايش ميـزان                ،  بازاريابي

موضـوع اصـلي    . بهره جسته انـد   ،  ابتكاريهاي    و ايده ها    بكارگيري فرآورده 
بحث بيشتر بر سر اين است كه چگونه متخصصين تكنولوژي آموزشـي از             
نظريه نشر نوآوري به منظور افـزايش ميـزان پيـاده سـازي و اسـتفاده از                 

  . كنند  مياستفاده، آموزشي ابتكاريهاي  و فرآوردهها  رويه
توان با   ميشود كه  مي نظريه نشرنوآوري بيشتر بدين منظور استفادهاز

قـادر خواهنـد بـود در جهـت         اي    آن نشان داد چگونه حاميان سواد رسانه      
بهـره  ،  در سـطح مـدارس    اي    سواد رسانه هاي    افزايش ميزان اقتباس برنامه   

تواننـد بـه صـورت يـك دوره       مـي هـم اي   سـواد رسـانه   هـاي     برنامه. ببرند
هدف اصلي تمامي   .  كامل و يا هر چيزي بين اين دو مورد باشند          تحصيلي

اني است كه داراي سطح بـالايي از        آموز  دانشايجاد قشري از    ها    اين برنامه 
چنــين ) 1993 (3آفدرهيــدهــاي  طبــق گفتــه. هــستنداي  ســواد رســانه

هـاي    الكترونيكي و هم رسـانه    هاي    ي قادر خواهد بود هم رسانه     آموز  دانش
هـدف اساسـي سـواد      . تحليل و ارزيابي و رمزگشايي كنـد      ،  يدچاپي را تول  

. اسـت هـا،      در رابطه با تمامي انواع رسانه      4خود مختاري انتقادي  اي،    رسانه
تأكيد بيـشتر بـر روي مـواردي همچـون آگـاه            اي،    در آموزش سواد رسانه   

                                                                                                
 

1. Surry 
2. Farguhar 
3. Aufderheide 
4. critical autonomy  
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، 3پشتيباني اجتمـاعي  ،  2اظهار و تقدير زيبايي شناختي    ،  1سازي شهروندان 
  . است5كنندگان  صلاحيت مصرف و4عزت نفس

از مقالـة   اي    ارائه خلاصه ،  هدف از مرور و بكارگيري نظريه نشر نوآوري       
 و همچنين ارائه چارچوبي اسـت كـه طـي آن          ) 1997(سوري و آفدرهيد    

سواد هاي    توان نحوة بكارگيري نظريه نشر نوآوري را در رابطه با برنامه           مي
  . ادمورد آزمايش و بررسي قرار داي،  رسانه

نظريـه نـشر    ،  موضوع بحث بيشتر بر روي نظريه عمـومي نـشرواشاعه         
بـه عنـوان نـوآوري تكنولـوژيكي و يـا           اي    سواد رسانه ،  تكنولوژي آموزشي 

اشـاعه بـه عنـوان       و موضوعاتي همچون چگونگي بكارگيري نظريـه نـشر       
ــراي افــزايش ميــزان اقتبــاس  ــزاري ب ســواد آموزشــي در هــاي  برنامــه اب

  . مدارس سرتاسر آمريكا استآموزشيهاي  سيستم

   تئوري نشر نوآوري -1
قبل از اينكه وارد جزئيات نظريه نشر تكنولوژي آموزشـي شـويم لازم             

اورت راجـرز   . فكري نظريه عمومي نشرواشاعه آشنا شويم     هاي    است با پايه  
ــسوب   ) 1995( ــشرواشاعه مح ــه ن ــشگران در زمين ــشهورترين پژوه  از م

ترين   شده يكي از شناخته  ) جلد چهارم (ها   نشر نوآوري ،  كتاب وي . شود مي
، شـود   مـي  طوركه وي متـذكر    همان. آيد  اثرها در اين زمينه به حساب مي      

                                                                                                
 

1. informed citizenship  
2. aesthetic appreciation and expression  
3. social advocacy  
4. self esteem  
5. Consumer competence 
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بلكه شامل دورنماهاي   ،  نظريه نشرنوآوري يك نظرية واحدو فراگير نيست      
به عبـارت    ،باشند  مي فكري متعددي است كه در رابطه با مفهوم كلي نشر         

شود كـه    مينشر به فرآيندي اطلاق. شود  مييك فرانظريه محسوب  ،  ديگر
 پذيرفتـه ،  توسط اعـضاي مختلـف يـك جامعـه معـين          ،  توسط آن نوآوري  

ايـن  . چهار عامل اساسي در اقتباس يـك نـوآوري مـوثر هـستند            . شود مي
اي  ارتباطيهاي   كانال-2 خود نوآوري -1: عوامل شامل موارد زيرمي باشد

 -4و   زمان   -3 يابد  مي اشاعه،  ريكه از طريق آنها اطلاعات مربوط به نوآو       
معمـولاً از   . كه قرار اسـت نـوآوري بـه آن معرفـي شـود            اي    ماهيت جامعه 

، در زمينه جامعه شناسي روستايي    ) 1943 (2 و گروس  1ريانهاي    پژوهش
اين افـراد از    . شود  مي ياد،  بر امر تحقيق در زمينه نشر     اي    به عنوان مقدمه  

آوري اطلاعـات اسـتفاده كردنـد و از         مصاحبه به عنوان ابزاري براي جمع       
از مصاحبه به عنوان ابزار اصلي تحقيـق در زمينـه           ،  همان زمان به بعد نيز    

چهـار نظريـه بـا      ،  )1995(راجرز  هاي    طبق گفته . نشر استفاده شده است   
، 3تصميم ـ  نظريه فرآيند نوآوري: باشد مي ها در ارتباط نظريه نشر نوآوري

ــوآوري فــردي  و نظريــه 5نظريــه آهنــگ اقتبــاس، 4نظريــه خلاقيــت و ن
  .)ادراك شده (6محسوسهاي  شاخصه

                                                                                                
 

1. Ryan  
2. Gross  
3. innovation – decision process theory  
4. individual innovationess theory  
5. rate of adoption theory  
6. theory of perceived attributes  
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بر مبناي زمان و پنج مرحله مشخص       ،   تصميم –نظريه فرآيند نوآوري    
اقتباس كنندگان در وهلـه     . دانش است ،  مرحله اول . پايه ريزي شده است   

ايـن  ،  در مرحلـه دوم   . اول بايد در رابطه با نوآوري چيزهايي را ياد بگيرند         
، در مرحلـه سـوم    . نوآوري متقاعد ساخت  هاي    د را بايد نسبت به مزيت     افرا

بـه  ،  در مرحله چهارم  . آنها بايد تصميم بگيرند كه نوآوري را اقتباس كنند        
بايد آنـرا اجـرا كننـد و در مرحلـه           ،  محض اينكه نوآوري را اقتباس كردند     

صميم ت،  بايد تائيد كنند كه تصميمشان در رابطه با اقتباس نوآوري         ،  پنجم
در اين موقع است ، زمانيكه اين مراحل به انجام برسند. مناسبي بوده است

نظريـه ابتكـار فـردي بـر مبنـاي زمـان و             . دهـد   مي كه نشرنوآوري نتيجه  
. پايـه ريـزي شـده اسـت       ،  شخصي كه قرار است نوآوري را اقتبـاس كنـد         

 اقتبـاس ،   بـراي نـشان دادن درصـد افـرادي كـه از يـك نـوآوري                 معمولاً
، اولـين دسـته از ايـن افـراد        . شـود   مـي  از يك منحني اسـتفاده    ،  ندكن مي

 همان پيشگامان مسير محـسوب    ،  اين افراد .  %)2/ 5(باشند    مي 1مبتكرين
شود   مي ياد2»اقتباس كنندگان اوليه  «از دسته دوم تحت عنوان      . شوند مي

همان كساني هستند كه در همه جا به موقع حضور          ،  اين افراد .  %)13/ 5(
دسـته  . باشند  مي مل آورده و در اشاعه كلمه نوآوري به ديگران كوشا         به ع 

هر يـك   . باشند  مي 4 و دير هنگام   3سوم و چهارم شامل اكثريت زود هنگام      
مبتكـرين و   . دهنـد   مي را تشكيل كننده     درصد جمعيت اقتباس   34از آنها   

جمعيـت  . سـازند   مـي  اكثريت زودهنگام را متقاعد   ،  اقتباس كنندگان اوليه  
                                                                                                

 
1. Innovators  
2. Early adopters 
3. Early majority  
4. Late majority  
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. مانند تا شرايط اقتباس كاملاً به نفع آنهـا باشـد            مي  هنگام نيز منتظر   دير
ايـن افـراد بـسيار شـكاك     . %)16(هستند  » 1تأخير كنندگان «،  دسته آخر 

كننـد و     مـي  مخالفت،   ضروري نباشد   تا موقعي كه كاملاً   ،  بوده و با اقتباس   
  . كنند  نميهرگز نوآوري را اقتباس، در بسياري از موارد نيز

كند براي نشان دادن بهتر اقتباس از   مييه آهنگ اقتباس پيشنهادنظر
، طبـق ايـن نظريـه     .  بـر روي نمـودار اسـتفاده شـود         Sنوآوري از منحني    

 نـدي و بـه صـورت تـدريجي صـورت          در ابتـدا بـه كُ     ،  اقتباس يك نوآوري  
خواهـد   سپس يك دوره رشد سريع را     . كند  مي پذيرد و در نتيجه رشد     مي

شود و در انتهـا       مي سپس پايدار ،   كاهش خواهد يافت   داشت كه به تدريج   
  .نيز تنزل خواهد يافت

هاي محسوس نيز بر اين مبنا پايه ريزي شده است كـه             نظريه شاخص 
كننـد كـه احـساس كننـد داراي           مـي  افراد زماني يك نوآوري را اقتبـاس      

ايــن نــوآوري بايــد نــسبت بــه ، اول اينكــه. باشــد  مــيزيــرهــاي  شاخــصه
، دوم اينكه . هايي باشد  داراي برتري ،  علي و يا وضعيت كنوني    فهاي    نوآوري

 نـوآوري ،  سـوم اينكـه   . فعلـي سـازگار باشـد     هـاي     ها و رويـه    بايد با ارزش  
 2نوآوري بايد قابليت آزمـايش    ،  چهارم اينكه . تواند بسيار پيچيده باشد    نمي

بدون هيچ  ،  يعني اينكه بتوان نوآوري را براي مدت محدودي       . داشته باشد 
نـوآوري بايـد داراي     ،  ه اقتباسي مورد آزمايش قرار داد و پـنجم اينكـه          گون

   .پيامدها و نتايج قابل مشاهده باشد

                                                                                                
 

1. Laggards  
2. Trialability  

202

https://rootdma.ir/


 203/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

   تكنولوژي آموزشي و نظريه نشرنوآوري -2
 متخصـصين تكنولـوژي     ،)1997(سـوري و فركوهـار      هـاي     طبق گفته 

. نظريه نشر نوآوري را مورد مطالعه قرار بدهند       ،  بايد به سه دليل   ،  آموزشي
تكنولـوژيكي  هاي  دانند به چه دليل نوآوري  نمياول اينكه اين متخصصين  

معلمين و عدم تمايـل     ،  برخي. گيرند  نمي گيرند و يا    مي مورد اقتباس قرار  
، بوروكراسي و كمبود تـأمين وجـه را       ،  آنها به ايجاد تغييرات و برخي ديگر      

صان قـادر    متخص ـ ، نظريـه   اين با مطالعه . دانند  مي عامل اصلي اين موضوع   
هـا    خواهند بود عوامل موثر و يا عـواملي را كـه مـانع اقتبـاس از نـوآوري                 

تكنولـوژي  ،  دوم اينكـه  . را تـشريح كننـد     پيش بيني كرده و آن    ،  شوند مي
همچنـان كـه تكنولـوژي    . باشد  مي محور–نوآوري ، آموزشي به طور ذاتي   

يـن  كـه در نتيجـه ا     اي    به همان ميـزان مـوارد آمـوزش       ،  كند  مي پيشرفت
تفهـيم بهتـرين    ،  بنـابراين . كننـد   مـي  پيشرفت،  ايجاد شده اند  ها    پيشرفت

. امري كاملاً ضـروري اسـت     ،  به منظور اقتباس بالقوه   ها    روش ارائه نوآوري  
نظام (اين متخصصين قادر خواهند بود يك مدل سيستماتيك ، سوم اينكه

وزشـي  در توسـعه آم   هايي    چنين مدل . ارائه بدهند ،  از اقتباس و نشر   ) مند
امـري   عوامـل مـوثر در نـشر         بررسـي ،  بنابراين. بسيار مفيد واقع شده اند    

  .ضروري است
   نظريـه پـردازان توسـعة      ،)1997(سـوري و فركوهـار      هاي    طبق گفته 

از يـك سـطح     هـا،     مانند ديگر نظريه پـردازان در تمـامي رشـته         ،  آموزشي
  بـه سـمت تحقيـق در زمينـه نـشر نزديـك             2 و يا يك سطح خـرد      1كلان

                                                                                                
 

1. macro level  
2. micro level  
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تغييـرات   «تحـت عنـوان   ،  سوري و فركوهار از روش پايه كـلان       . شوند مي
فلـسفه متـضمن در تغييـرات سيـستميك در          . كنند  مي ياد» سيستميك

يعنـي تغييـرات    ( باشـد   مـي  حقيقت تمايل به بازسـاخت كامـل آموزشـي        
 تغييرات سيستميك در رابطه با تغييرات ساختاري و سازماني        . )اي مدرسه

در حقيقـت   . باشـد   نمـي  ات در سطح اجزاي فردي    باشد و شامل تغيير    مي
نظام آموزشي موج سوم    . باشد  مي اين تغييرات در رابطه با نوسازي نهادين      

از روش پايــه كــلان بــراي ايجــاد اصــلاحات آموزشــي اي  نمونــه) 1987(
براي توسعه  ) سطح خرد  (يبكارگيري محصول نيز روش   . شود  مي محسوب

ر بكـارگيري و اسـتفاده محـصول        آنچـه در ام ـ   . شود  مي آموزشي محسوب 
، مجموعـه مشخـصي از اقتبـاس كننـدگان بـالقوه          ،  شايان اهميـت اسـت    

بلكـه تنهـا    ،  باشـد   نمـي  تغييرتمـامي سـاختار آموزشـي     ،  هـدف . باشـد  مي
بيـشترين بهـره را    ها    باشند كه از نوآوري     مي از ساختار مد نظر   هايي    بخش

 – آموزشـي كـاربر      فرآيند توسعة . )1997،  سوري و فركوهار  ( خواهند برد 
بـه  ،  نمونـه بـارزي از روش بكـارگيري محـصول         ) 1987 (1محور بـاركمن  

  . آيد  ميحساب

   جبرگرايي و وسيله گرايي-3
ــار   ــوري و فركوه ــارگيري   ،)1997(س ــستماتيك و بك ــرات سي  تغيي

توسـعه  (جبرگرايـي    ،هـا  گروهاين  . تقسيم كرده اند   گروه   محصول را به دو   
 ،اين دو ديـدگاه فلـسفي     . باشند  مي )اس محور اقتب(و وسيله گرايي    ) محور
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. كننـد   مـي  خط مشي بـسياري از توسـعه دهنـدگان آموزشـي را تعيـين             
 مأخذ خودمختاري و پيوسـتگي بـا يكـديگر          اجبرگرايان و وسيله گرايان ب    

. باشـد   مـي  جبرگرايان معتقدند تغييرات خارج از كنترل بشر      . تفاوت دارند 
و محـصولات  هـا     معه بـا جـايگزيني نظـام      تغيير در جا  ،  به عقيده اين افراد   

آنهـا  . آيـد   مـي و محـصولات برتـر تكنولـوژيكي حاصـل        ها    با نظام تر    پايين
يك فرآيند تكاملي كند نيـست بلكـه فرآينـدي          ،  همچنين معتقدند تغيير  

پـذيرد كـه      مـي  صـورت هـايي     ناپيوسته است كه طي آن يكسري انقـلاب       
  .برد  ميجامعه را به سرعت به سمت جلو پيش

، جبرگرايان همچنين طبق ديدگاهشان نسبت به اخلاق تكنولـوژيكي         
 برخي معتقدند تكنولـوژي مثبـت و نويـد بخـش          . مي شوند  تقسيم بندي 

تكنولـوژي تمـامي دردهـاي بـشر را         ،  آنها معتقدند كـه در آخـر      . باشد مي
مارشال مك لوهان و الوين تافلر ازجمله ، كارل ماركس. درمان خواهد كرد

  مضر  جبرگرايان غير آرماني تكنولوژي را كاملاً     . اني هستند جبرگرايان آرم 
فكـري  ،  آنها معتقدند تكنولوژي در انتها منجر به نابودي جسمي        . دانند مي

و » جامعه تكنولوژيكي  «مولف،  )1964(1ژاك الول . شود  مي و اخلاقي بشر  
 دو تن از مشهورترين جبرگرايان غير آرماني محسوب    ،)1949(جرج اُروِل   

، وســيله گرايــان، از طــرف ديگــر. )1997ســوري و فركوهــار (شــوند  مــي
 2لوينـسون . داننـد   مـي  تكنولوژي را به عنوان ابزاري تحت كنتـرل انـسان         

از ، به عبارت ديگر. كند  مياز اصطلاح چاقو در اين رابطه استفاده) 1996(
هم براي موارد صحيح و هم موارد نادرست        ،  توان مانند تكنولوژي   مي چاقو
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 و اشـتياق    1هـا  ايـن تعامـل انـسان     ،  از ديدگاه وسيله گرايان   . فاده كرد است
ــه برتــري   مــي اســت كــه جهــت تغييــرات را تعيــين 2اجتمــاعي كنــد ن

  . تكنولوژيكي
ــسفه  ) 1997(ســوري و فركوهــار  ــر حــسب فل توســعه آموزشــي را ب

هـاي    نظريـه . جبرگرايي و وسيله گرايي مورد بحث و بررسـي قـرار دادنـد            
 كـالا را عامـل اصـلي تغييـر    كننـده   و توليـد دهنـده     سـعه تو،  توسعه محور 

توجـه بيـشتر بـر ايـن موضـوع اسـت كـه هـر چيـزي از نظـر                     . داننـد  مي
تكنولوژيكي برتري داشته باشد در انتها بر تمـامي چيزهـايي كـه از نظـر                

  .چيره خواهد شد، قرار دارندتر  نييتكنولوژيكي در سطوح پا
 پايـه گـذاري شـده انـد كـه           تطبيق محور بر اين حقيقـت     هاي    نظريه

. )1997سـوري و فرگوهـار    (كاربرنهايي عامل اصلي و مهم در تغيير است         
كند بيشتر توجه بـه فرآينـد توسـعه           مي  اشاره 1997باركمن نيز در سال     

ايـن  . باشـد  كننـده مـي     بـر روي اقتبـاس    ) 1987( محور   –آموزشي كاربر   
  :  مرحله دارد5فرآيند 

  ، شناسايي اقتباس كننده-1
  ،گر از نوآوري ميزان ادارك تطبيقگيري   اندازه-2
  ، توسعه محصولاتي كه كار با آنها ساده باشد-3
   ، آگاه سازي تطبيق گر در رابطه با نوآوري-4
ايـن فرآينـد اهميـت      . )كاربران  ( ارائه خدمات پشتيباني مشتريان      -5
  .دهد  مينشانوي را  نقش محوري  وكاربر
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حث خود را در جستجوي روشي وسيله       مبا) 1997(سوري و فركوهار    
آنهـا  . رسـانند   مـي  نشر توسعة آموزشي بـه پايـان      هاي    گرايانه براي نظريه  

ها در تكنولوژي آموزشي هميشه يك فرآيند كند         معتقدند كه نشر نوآوري   
كاربر محصول بايـد    ،  به علاوه . و تكاملي خواهد بود و نه يك انقلاب سريع        

حل ابتدايي توسـعه تـا بـه مراحـل نـشر            تنها چيزي باشد كه از همان مرا      
شـوند اگـر كـسي ديـدگاه          مي آنها متذكر . مورد توجه قرار بگيرد   ،  نوآوري

وسيله گرايانه را بپذيرد نبايد كاملاً ديدگاه و فلـسفه جبرگرايانـه را تـرك               
 زيرا موضـوع مـورد      ؛برتري تكنولوژيكي نيز نبايد قرباني چيزي شود      . كند
هـاي    زم است كه امر توسعه محصولات و نظـام        لا. كاربر نهايي است  ،  توجه
اقتبـاس و اجـراي يـك چنـين محـصولات و            ،  اگـر چـه   . ادامه يابـد  ،  برتر
به اهميت كاربر نهايي و همچنين به اينكـه چـه ميـزان كـاربر               هايي    نظام

درك بهتـر   . گردد  مي باز،  شود  مي نهايي جزئي لاينفك از فرآيند محسوب     
و نظريـه بكـارگيري نظريـه نـشر و          ) 1995( راجرز    از نظريه نشر و اشاعة    

 به ما كمـك   ) 1997(اشاعه در رابطه با توسعه آموزشي سوري و فركوهار          
چگونه مدل نظريه نشر و اشاعه را دنبال        اي    كند تا بفهميم سواد رسانه     مي

  .كرده است

  به عنوان يك نوآوري تكنولوژيكي اي   سواد رسانه-4
فرآيندي است كه    «:كند  مي عريفراجرز نشر و اشاعه را بدين صورت ت       

توان اعضاي يك نظام اجتماعي       مي معينيهاي    طي آن با استفاده از كانال     
، وي نوآوري را به عنوان يك ايده      » آگاه ساخت ،  را در رابطه با يك نوآوري     

راجرز در  .كند ميتعريف ، رويه و يا چيزي كه براي افراد كاملاً جديد است
 ،طبق توضـيحات وي   . وري تكنولوژيكي پرداخت  ابتدا به بحث در مورد نوآ     
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شـود كـه ميـزان        مي تكنولوژي نوعي الگو براي عملكرد ابزاري محسوب      «
عدم قطعيت موجود در رابطه علت و معلول را كه بر سـر راه رسـيدن بـه                  

كـه  پرداخـت    اين موضـوع      به طرح  وي .»دهد  مي نتايج مطلوب را كاهش   
هـا    بـسياري از تكنولـوژي    . زاتاطلاعات است و نه فقـط تجهي ـ      ،  تكنولوژي

جنبـه سـخت افـزاري      . داراي اجزاي سخت افزاري و نرم افـزاري هـستند         
ابزارهايي است كه تكنولوژي را به عنوان يك جسم فيزيكـي و يـا               «شامل

پايـه اطلاعـاتي    «و جنبه نـرم افـزاري شـامل      » گنجانند  مي مادي در خود  
  .باشد  مي»ابزار

 نوعي نوآوري تكنولوژيكي محسوباي   سواد رسانه ،  طبق تعاريف راجرز  
جديـد  اي     زيرا بـراي اقتبـاس كننـدگان بـالقوه بـه عنـوان ايـده               ؛شود مي

از چنـدين سـال پـيش در حـال          اي    مفهوم سواد رسانه  . شود  مي محسوب
كـاملاً جديـد    اي     اما در شكل كنوني خود به عنوان ايده        ،تكامل بوده است  

 جمله معلمين و والدين نوعي      از شود زيرا بسياري از افراد      مي »داد وستد «
. كننـد   مـي  حـس ،   را نياز براي درك هر چه بهتر از رسانه در بين جوانـان           

علمي هميـشه جزئـي از فرآينـد        هاي    دوره. سواد علمي است  ،  نمونه ديگر 
 ويليـام   آمريكـا رئـيس جمهـور اسـبق   ، آموزشي بوده اند ولي با اين حـال    

در ) 1994( آرنولـد گـور      جفرسون كلينتون و نائب رئيس ايـشان آلبـرت        
بـه نيـاز افـزايش      » دانش در نظر مـردم     «مقدمه گزارش خود تحت عنوان    

ابتكار اين دو در زمينه ارتقا سطح سواد        . سطح علمي سواد اشاره كرده اند     
 و  همفهوم سـواد علمـي را بـه شـكل كنـوني درآورد            ،  علمي و تكنولوژيكي  

بـه دليـل    اي    سـانه سـواد ر  . نوعي نوآوري تكنولوژيكي ايجـاد كـرده اسـت        
نـوعي نـوآوري تكنولـوژيكي      ،  داشتن اجزاي سخت افزاري و نـرم افـزاري        

است كـه افـراد از      هايي    جزء سخت افزاري شامل رسانه    . شود  مي محسوب
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، راديـو ،  مجلاتها،    مانند روزنامه (كنند    مي آنها براي دريافت پيام استفاده    
 شامل سـيل عظيمـي از        نرم افزاري نيز    جزءو  ) فيلم و كامپيوتر  ،  تلويزيون

 گيرنـد   مـي  مورد اسـتفاده قـرار    اي    ست كه به منظور آموزش رسانه     امنابع  
  .)آموزشي و غيرههاي  فعاليت، CD- RoM، ويدئو، مانند كتاب(

  اي كارگيري نظريه نشر و اشاعه در رابطه با سواد رسانه ه ب-5
، شـود   مي نوعي نوآوري تكنولوژيكي محسوب   اي    از آنجاكه سواد رسانه   

در اي     سـواد رسـانه     مناسب خواهد بود كه براي درك بهتر از نشر و اشاعة          
اول اينكه  . از اصول فكري نظريه مذكور استفاده كنيم      ،  اجتماعيهاي    نظام

بـا  آورد كه     مي فراهماي    اين نظريه چارچوبي را براي مدافعين سواد رسانه       
 را اقتبـاس  اي    انهتوانند بفهمند چرا برخي افراد سواد رس        مي آناستفاده از   

 هماننـد متخصـصين تكنولـوژي        دقيقـاً . كنند  نمي كنند و برخي ديگر    مي
تواننــد از ايــن نظريــه بــراي   مـي نيــزاي  حاميــان ســواد رســانه، آموزشـي 
  پيش بيني و تشريح عوامل موثر و عواملي كه مانع نشر و اشاعة            ،  شناسايي
 جامعـه سـواد     ايـن نظريـه همچنـين بـه       . استفاده كنند ،  شوند  مي نوآوري
 و  2سـازگاري ،  1ماننـد مزيـت نـسبي     (هايي    كند ويژگي   مي كمكاي    رسانه
شناسـايي  ، دهنـد   مـي نـشان تـر    را جذاب اي    كه نوآوري سواد رسانه   ) غيره
هـاي    نـسبت بـه كانـال     تر    نگاهي نزديك ،  چارچوب اشاعه همچنين  . كنند

ايـن  . يدنما  فراهم مي اي    ارتباطي مورد استفاده به جهت اشاعه سواد رسانه       
چارچوب همچنين مدت زمان لازم براي ايـن كـار و همچنـين چگـونگي               
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هـاي   تكنولـوژي ،  دوم اينكـه  . دهـد   را توضيح مي   جامعه اقتباس كنندگان  
 در حال تغيير و ارائه اجزاي سخت افزاري و نرم افزاري جديد              رسانه دائماً 

ي هـا   داشتن درك جامع از چگـونگي معرفـي ايـن ايـده           ،  بنابراين. هستند
نظريه نشر و اشاعه به       و  ضروري است   امري كاملاً ،  نوين به نظام اجتماعي   

سـوم اينكـه تحقيقـات در زمينـه نـشر و اشـاعه       . كنـد   مـي اين امر كمك  
تـوان در جهـت پيـشبرد         مي دهد كه از آنها     مي هايي را ارائه   مدل،  نوآوري
  .استفاده كرداي،  نشر و اشاعة سواد رسانههاي  برنامه

چهار عامل در چگونگي تطبيق     ،  ه قبلا به آن اشاره كرديم     طور ك  همان
  : يك نوآوري موثر هستند

كــه از آنهــا در جهــت اي  ارتبــاطيهــاي   كانــال-2 ،خــود نــوآوري -1
كـه  اي     ماهيـت جامعـه    -4 ، زمان -3 ،شود  مي شناساندن نوآوري استفاده  

  .قرار است به آن معرفي شود
به عنوان يـك    اي    واد رسانه بر س تر    بعدي نگاهي نزديك  هاي    در قسمت 

  .خواهيم داشت، نوآوري

  اي  سواد رسانه:  خود نوآوري-1-5
بالا است  اي    امكان اقتباس نوآوري  ،  محسوسهاي    طبق نظريه شاخصه  

  : كه داراي پنج شاخصه زير باشد
 2 قابليـت آزمـايش    -4 ،1 پيچيدگي -3 ، سازگاري -2 ،برتري نسبي  -1

  .)مشاهده پذيري (1ه قابليت مشاهد-5 ،)آزمايش پذيري(
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  برتري نسبي -1-1-5
بـدان دليـل اسـت كـه توانـايي          اي    برتري نسبي آموزشي سواد رسـانه     

اي  رسـانه هـاي   ارزيابي و توليـد پيـام     ،  تحليل،  ان را در دستيابي   آموز  دانش
اي   رسانههاي    ان هر روز با سيل عظيمي از پيام       آموز  دانش. دهد  مي افزايش
داننـد كـه چگونـه يـك          نمي انآموز  دانش،  ارددر بيشتر مو  . شوند  مي روبرو

. بطـور دقيـق تـشخيص بدهنـد       ،  ديگـر اي    را از پيام رسـانه    اي    پيام رسانه 
هاي انتقـادي را بـراي       هاي تفكري و ديدگاه    مهارتاي    آموزش سواد رسانه  

تواننـد    مـي  ان با كمك آنهـا    آموز  دانشكه  ،  آورد  مي ان به ارمغان  آموز  دانش
پيـام را شناسـايي كـرده و        هـاي     گيـري  جهـت متقاعدسـازي و    هاي    روش

را كـه از طريـق پيـام رسـانه          اي    فرهنگي و اجتماعي  هاي    همچنين ارزش 
اي   آموزش سواد رسـانه   ،  علاوه بر اين  . به نحوي بشناسند  ،  شوند  مي منتقل

 سـاخته وتوليـد   اي    رسـانه هـاي     دهد چگونـه پيـام      مي ان ياد آموز  دانشبه  
ان از چگونگي توليـد     آموز  دانشآگاهي  همزمان با افزايش سطح     . شوند مي
 توانايي آنها در ارزيابي و تجزيه و تحليل آن نيز افزايشاي،  رسانههاي  پيام
  .يابد مي

ايجـاد يـك پيـام بازرگـاني        ،  انآموز  دانشممكن است يكي از تكاليف      
ان درك  آموز  دانش -1: باشد  مي هدف از اين امر موارد زير     . تلويزيوني باشد 
ــري از فرآ ــانه بهت ــام رس ــد و ســاخت پي ــد تولي ــاي  ين ــده ب   ، دســت آورن

ويـدئويي و تجهيـزات     هـاي     ان چگونگي استفاده از دوربـين     آموز  دانش -2
ان از تأثيرات بالقوه پيام خود بر روي        آموز  دانش -3 ،ويرايش را ياد بگيرند   

ان آمـوز   دانـش  -4 ،بينندگان آگاه شده و آن را مورد ارزيـابي قـرار دهنـد            

                                                                                                
1. observability  
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ي يـك محـصول     آمـوز   دانشهاي   گروه .روهي را ياد بگيرند   چگونگي كار گ  
مخاطب ،  تحقيقات لازم مربوط به آن را انجام داده       ،  معين را انتخاب كرده   

 ،هـا   اين دسـته از فعاليـت     . دننويس  مي پيام را شناسايي كرده و متن آن را       
 حجم كاري لازم براي ايجاد يك پيام بازرگـاني را نيـز بـه خـوبي نمايـان                 

فرآينـد  ، گيرند كه مهمترين مرحله در توليـد   ميان يادآموز  انشد. كند مي
كند چـه كارهـايي را بايـد در مراحـل          مي زيرا تعيين ،   توليد است  –پيش  

  . بعدي توليد به اتمام رساند
ان به ضبط فيلم بر روي نـوار ويـدئويي          آموز  دانش،  پس از نوشتن متن   

ان آموز  دانش،  برداريطي فيلم   . كنند  مي پرداخته و سپس پيام را ويرايش     
متوجه اين امر خواهند شد كه توليد يك پيام بازرگاني چقدر طاقت فرسا             

ان متوجه نيـاز بـه همكـاري در بـين فـيلم             آموز  دانش،  علاوه بر اين  . است
فرآيند پس از توليد نيز از      . گروه صدا و گروه نورپردازي خواهند شد      ،  بردار

بسيار آموزنده  ،  دهد  مي  قرار آن جهت كه قدرت ويرايش را در معرفي ديد        
ان متوجه خواهنـد شـد از كنتـرل زيـادي بـر روي              آموز  دانش. خواهد بود 

، چگونگي نمايان شدن محصول و همچنين نقش آفرينان در پيام بازرگاني
شوند نحوه انتخاب زاويه ديد       مي متوجه،  به عبارت ديگر  . برخوردار هستند 

را بـه مخاطـب   اي  برجـسته هاي  تواند پيام  ، مي دوربين و چگونگي ويرايش   
  . منتقل كند

بطـور كامـل    ،  انآموز  دانشاي    سواد رسانه هاي    مهارت،  طي اين مراحل  
توانند در رابطه با دلايل انتخاب يـك          مي معلمين نيز . توسعه خواهد يافت  

اينكه قصد داشتند چه پيامي را به مخاطـب منتقـل كننـد و يـا                 و   گزينه
 مخاطب خواهد داشت و در آخـر اينكـه آيـا            اينكه پيام چه نوع تأثيري بر     

ان خود به بحث و     آموز  دانشبا  ،  پيام به اهداف خود دست يافته است يا نه        
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تواننـد درك بهتـري از        مـي  انآمـوز   دانـش ،  علاوه بر اين  . بررسي بپردازند 
بـرداران و ويـرايش گرهـا بدسـت آورده و            مورد انتخـاب فـيلم    هاي    گزينه

نـشده  اي    ود شوند كه هرگـز از آن اسـتفاده        از پيام خ  هايي    متوجه قسمت 
كنـد درك بهتـري از        مـي  ان كمـك  آمـوز   دانـش اين نوع تكاليف به     . است

ان آمـوز   دانـش همچنين  . بدست آورند اي    چگونگي ساخت يك پيام رسانه    
اي   رسـانه هاي    هاي بدست آمده پيام    قادر خواهند بود با استفاده از مهارت      

  .را ارزيابي و تجزيه و تحليل كنند
،  4و مـستر   3كـن ،   و سـينگر   2زوكـرمن ،  1كارهاي افرادي مانند سينگر   

توانند دلايـل خـوبي بـراي برتـري نـسبي       مي 7 و ياتس6جانسون،  5استين
و اي  رسـانه هـاي   در رابطه با توانـايي ارزيـابي پيـام   اي  آموزش سواد رسانه 

پـروژه سـواد    ،  علاوه بـر ايـن    . محسوب شوند ،  مهارتهاي شناختي كودكان  
زيادي را براي نشان دادن كارايي آموزش       هاي    نيومكزيكو فعاليت اي    رسانه

بـه  . از خـود نـشان داده اسـت    ،  هاي مربوطه  و ايجاد مهارت  اي    سواد رسانه 
هاي ديـدگاه    علاوه منابع اينترنتي زيادي وجود دارد كه به پيشبرد مهارت         

پـروژه  : بـراي مثـال   . كنـد   مـي  انتقادي در سطح مدارس و منـازل كمـك        
و يـا مركـز   ) …http: / / interacf,uoregon(اي  رنتي سـواد رسـانه  اينت

  .)www. medialit. org(اي  سواد رسانه

                                                                                                
 

1. Singer  
2. Zuckerman  
3. Kahn  
4. Master  
5. Austin  
6. Johnson  
7. Yates  
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   سازگاري -2-1-5
اقتباس كنندگان بـالقوه    اي،    علاوه بر برتري نسبي آموزش سواد رسانه      

و هـا     بـا رويـه   هـا     مـوزش نيازمند دركي بهتر از چگونگي سـازگاري ايـن آ         
 كه شكل خاصي از سواد       است ها مدارس سال . باشند  مي كنونيهاي    ارزش
، اگر كلاس ادبيات انگليسي را بررسي كنيـد       . دهند  مي را آموزش اي    رسانه

بـراي  . كلاسـيك خواهيـد شـد     هاي    متوجه تحليل بحراني و ارزيابي رمان     
تحليـل  و زيـه  ان دبيرسـتاني در حـال تج     آمـوز   دانـش ممكن اسـت    ،  مثال

نــشان ســرخ « نوشــته مــارك تــوين و 1»ماجراهــاي هاكــل بــري فــين«
ممكن است بـه آنهـا آمـوزش داده         .  نوشته استفن كرين باشند    2»شجاعت

موجود را هاي    شود كه چگونه موضوع اصلي را شناسايي كنند و يا استعاره          
  .تجزيه و تحليل كنند و به نقطه نظر موجود پي ببرند

بـراي  . دهـد   مـي  نيز مفاهيم مشابهي را آموزش    اي    آموزش سواد رسانه  
 سـاخته اُرسـن ولـز بـه         3»شهروند كِين «توان از فيلم كلاسيك      ، مي مثال

 ان نيـز  آمـوز   دانـش . اسـتفاده كـرد   ،  منظور آموزش مفـاهيم ادبـي سـنتي       
را با موضوعاتي همچون قدرت و      اي    مقاله،  به عنوان يك تحليل   ،  توانند مي

از خود ارائه دهند و يا اينكه حتـي       ،  خورد  مي مكه در فيلم به چش    ،  كنترل
بكار رفته در فيلم به رشته تحرير       هاي    نيز در مورد استعاره   اي    چند صفحه 

 بـا ايـن   ،شباهت بين مفاهيم مورد آموزش كـاملاً مـشهود اسـت         . درآورند
صدا ، نور مانندـ اي   حتي عناصر اضافي. باشد  ميتفاوت كه رسانه متفاوت

                                                                                                
 

1. Adventure of Huckleberry finn  
2. The red badge of courage  
3. Citizen Kane  
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نيز وجود دارند كه به عنوان بخشي از فرآيند نقل داستان  ـ  فيلمبرداري و
، بنـابراين . مانند  مي اما مفاهيم ادبي باقي   ،  شوند  مي محسوب،  در طي فيلم  

در اي    هيچ نيازي نيست كه معلمين براي بكارگيري آموزش سـواد رسـانه           
 ،ايجـاد كننـد  اي  تغييراتي را در اصول و عقايد پايه،  درس خود هاي    كلاس
  .د از رسانه متفاوتي استفاده كنندفقط باي

پس از بررسي چارچوب تحـصيل هـر يـك از           ) 1999 (2 و باكر  1كوبي
. هستنداي     ايالت نيازمند آموزش رسانه    48 ايالت آمريكا پي بردند كه       50

سـواد  هـاي     مولفـه .  گـسترش يافـت    ،به كل ايالت  ،  2002اين رقم تا سال     
هنرهاي ارتباطي و يا هنرهاي تحصيلي مانند هاي  بيشتر در دورهاي   رسانه

بـراي مثـال در بخـشي از اسـتاندارد تحليـل            . خورنـد   مي كلامي به چشم  
ان آمـوز   دانش«: شناختي مدارس ايالت فلوريدا آمده است      بحراني و زيبايي  

فـيلم و   ،  تلويزيـوني ،  رسمي و غيـر رسـمي الكترونيكـي       هاي    بايد از رسانه  
 .» يا تجزيه و تحليل قـرار بدهنـد        مفهوم ساخته و آنرا مورد انتقاد و      ،  تئاتر

هـاي    ان بايـد نقـش رسـانه      آموز  دانش«: در يك استاندارد ديگر آمده است     
فيلم و تئاتر و نحوه كاربرد آن در زندگي روزمره را           ،  تلويزيون،  الكترونيكي

تحليـل بحرانـي    ،  واضح است كه وزارت آموزش و پرورش فلوريدا        .»بدانند
از معلمــان خواســته شــده اســت در  .پنــدارد  مــيرســانه را امــري مهــم

، بنــابراين. اســتفاده كننــداي،  شــان از آمــوزش ســواد رســانه هــاي كــلاس
امري كاملاً  ،  كنونيهاي    و رويه ها    با ارزش اي    سازگاري آموزش سواد رسانه   

  .بديهي و مشهود است
                                                                                                

 
1. Kubey  
2. Baker  
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   پيچيدگي -3-1-5
نوعي فعاليت  اي    كنندگان نبايد حس كنند آموزش سواد رسانه       اقتباس

توانند از    مي معلمين،  طور كه قبلا به آن اشاره شد       همان .باشد  مي يچيدهپ
اسـتفاده  اي    هاي سواد رسانه   آموزشي مشابه براي آموزش مهارت    هاي    رويه
. تنها لازم است از رسانه ديگـري بـه غيـر از كتـاب اسـتفاده كننـد       . كنند

وايل دهـه    از ا  )هاي ديدگاه انتقادي   يا همان مهارت  (اي    مفهوم سواد رسانه  
هاي ابتدايي بود كه خيلـي        در سال   دقيقاً.  تاكنون پابرجا بوده است    1970

 .از مردم نگران تاثيرات خشونت آميز تلويزيون بر روي كودكان خود بودند           
ايـن  ، دليل عدم تأمين وجـه ه  ولي ب،در اين رابطه اجرا شدها   برخي پروژه 

كي از دلايل عدم موفقيت     ي. نتوانستند به حيات خود ادامه بدهند     ها    پروژه
كمبود آموزش مربيان در رابطه بـا چگـونگي اجـراي دروس            ها،    اين پروژه 

شـاهد افـزايش    ،  بـه بعـد   1990از سـال    ،  با اين وجود   .بوداي،    سواد رسانه 
هر روز بر تعداد افرادي كـه       . ايم بودهاي    در ادبيات سواد رسانه   گيري    چشم

امروزه برخي كتابها نيز در     . شود مي افزوده،  باشند اي مي   داراي سواد رسانه  
با توجـه بـه سـيل عظـيم        ،  رو از اين  .اند تأليف شده اي    رابطه با سواد رسانه   

به امري بسيار   اي    اجراي آموزش سواد رسانه    ،منابعي در دسترس معلمين   
داراي منـابع   اي    وب سـايت مركـز سـواد رسـانه        . ساده تبديل شده اسـت    

برخـي  . اسـتفاده كـرد   ،  به عنـوان درس   توان از آنها      مي متعددي است كه  
ــد    ــدئويي مانن ــاي وي ــركت   » !Buy me that«نواره ــط ش ــه توس ك

Consumer Reportsماننـد  هاي فـشرده   تهيه شده اند و برخي ديسك 
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انـد   تهيـه شـده   2اي نيومكزيكو پروژه سوادرسانه  كه توسط1»درك رسانه«
هاي   فعاليتتوان   همچنين مي . باشند  مي موجوداي    نيز از منابع چند رسانه    

 فعاليـت بـراي ايجـاد       200 ،مانند هشدار رسانه  هايي    آموزشي را در كتاب   
همگـي ايـن    . و يا تغيير جهان از طريق تحصيل رسانه پيـدا كـرد            3رسانه

امري سـاده   را به   اي    منابع دست در دست هم داده تا آموزش سواد رسانه         
 .تبديل كنند

  )آزمايش پذيري(قابليت آزمايش  -4-1-5
دهـد تـا درسـتي       اين امكـان را مـي     اقتباس كنندگان   به  ن شاخصه   اي

آمـوزش سـواد    . را مورد سنجش قرار دهنـد     اي    آموزش سواد رسانه  ادعاي  
، بـراي مثـال   . به اجـرا درآورد   ،  توان بر يك مبناي آزمايشي      مي رااي    رسانه

يك بخـش از    ،  تواند بدون هيچ گونه اتلافي در وقت و منابع          مي هر معلمي 
از . اختـصاص دهـد   اي    هـاي سـواد رسـانه       را به آموزش مهارت    درس خود 

اي   آنجايي كه هـر ايـالتي داراي يـك سـري اسـتانداردهاي سـواد رسـانه                
به اي    است كه معلمين درسي را در رابطه با سواد رسانه         تر    راحت،  باشد مي

 زيرا تمامي آنها از رهنمودهاي دوره تحصيل پيـروي         ؛مرحله اجرا درآورند  
شـود و فرصـت خـوبي         مـي  موزش سلامت امري مهم محسوب    آ. كنند مي

در يكـي ديگـر از   . باشـد   مينيزاي  سواد رسانه هاي    براي بكارگيري مهارت  
 بايـد   3-5هـاي    ان سال آموز  دانش :استانداردهاي ايالت فلوريدا آمده است    

محـصولات و   ،  رسانه چگونه در نحوه گـزينش اطلاعـات سـلامت         «بدانند  
                                                                                                

 
1. understanding media  
2. new Mexico Media literacy Project  
3. Media Alert!: 200 Activites to create Media  
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هـاي    ممكـن اسـت معلمـي در رابطـه بـا پيـام             .»گـذارد   مي خدمات تأثير 
ان خود صـحبت كنـد و از ايـن طريـق نـشان دهـد       آموز  دانشبا  اي    تغذيه

تكـاليفي در   . تواند اوضاع را بهتـر سـازد       اي مي   چگونه آموزش سواد رسانه   
ان مدارس ابتـدايي و راهنمـايي بـسيار         آموز  دانشتواند براي     مي اين رابطه 

توانند يك قـسمت از برنامـه تلويزيـوني           مي ثلاًان م آموز  دانش. مفيد باشد 
 برنامـه هـاي   خود را دنبال كنند و تمامي آنچـه را كـه يكـي از شخـصيت               

سـپس بـراي كـشيدن نمـوداري از         . ثبـت كننـد   ،  آشـامد   مـي  خورد يا  مي
مشهور تلويزيوني از هاي   مورد مصرف شخصيت  هاي    و خوردني ها    نوشيدني

 حال معلـم   .نندان استفاده ك  آموز  شداندست آمده توسط تمامي     ه  نتايج ب 
ها   سوالاتي را در مورد ارزش غذايي خوردني      ،  تواند با استفاده از نمودار     مي

از ، از آنهــا اســتفاده كــرده انــدهــا  كــه ايــن شخــصيتهــايي  و نوشــيدني
چنــد وقــت يكبــار ايــن «: مــثلاً ســوالاتي ماننــد، ان بپرســدآمــوز دانــش

هـا   ايـن شخـصيت  «و يا   » كنند؟  مي از غذاي حاضري استفاده   ها    شخصيت
تواننـد    مـي  الات ديگر ؤس.  غيره و»خورند؟ ميغذا  هايي    بيشتر در چه مكان   

قـد و   ،  شامل بررسي رابطه موجود بين نوع غذاي مصرفي و شيوه زنـدگي           
 .وزن شخصيت باشد

  پذيري  مشاهده -5-1-5
اگر معلمين در جريان    . باشد پذيري مي   مشاهده،  پنجمين شاخصه مهم  

متوجه تغييراتي در سطح شـناخت      ،  و يا پس از آن    اي    سواد رسانه آموزش  
، سلامت مثبت و منفـي شـوند      هاي    ان در رابطه با پيام    آموز  دانشو آگاهي   

تواننـد پـس از       مـي  معلمـين . اسـت پذير    توان اعلام كرد اقتباس امكان     مي
ليـست  ،  ان بخواهند به عنوان يـك تكليـف       آموز  دانشاز  اي    چنين مشاهده 
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تهيـه  ،  كننـد   مـي  مـصرف اي    ايي را كه پس از دروس سواد رسانه       اقلام غذ 
پـس از مقايـسه   . شش هفته بعد انجام بدهند، كنند و همين كار را دوباره  

حاصل اي  نتايج قابل مشاهدهاي،  تغذيههاي  تغييرات بوجود آمده در عادت  
  . نسبت داداي  توان آنها را به آموزش سواد رسانه  ميخواهد آمد كه

توانند با بررسي تاريخچه آموزش سواد        مي كنندگان بالقوه نيز  اقتباس  
آمـوزش سـواد    هـاي     كارايي و مزيـت   ،  در آمريكا و ديگر كشورها    اي    رسانه
نگـرش بحرانـي و     هـاي     در زمينـه مهـارت    . كننـد » مـشاهده «را  اي    رسانه

مطالعات . جالبي را ارائه كرده استهاي  بررسي، انتقادي ملي و بين المللي
كـن ومـستر    ،  1980سـينگر و زوكـرمن      ،  ماننـد سـينگر   (ي ديگر   تحقيقات
 نيـز كـارايي آمـوزش سـواد         )2000يـاتز  ،1997جانسون واستين ،  1992
از . را از طريق مشاهده مـورد آزمـايش و بررسـي قـرار داده انـد               اي    رسانه

 سـادگي، ، مثل برتري نسبيهايي    داراي شاخصه اي    آنجايي كه سواد رسانه   
پتانسيل اقتباس اسـتانداردهاي    ،  باشد پذيري مي   دهو مشاه پذيري    آزمايش

گيري   به ميزان چشم  ،  تحصيلي كنوني مدارس  هاي    در دوره اي    سواد رسانه 
  . افزايش يافته است

  ارتباطي هاي  كانال -2-5
بـراي بدسـت آوردن دركـي       . قبلي متوجه خود نوآوري بـود     هاي    بحث

نيازمنـد بررسـي    اي،   بهتر از چگونگي نشر و اشاعه و اقتباس سواد رسـانه          
هستيم كه از آنها براي انتقال اطلاعات در رابطه بـا           اي    ارتباطيهاي    كانال

كه از طريـق    اي    وسيله«كانال را به عنوان     . شود  مي استفادهاي    سواد رسانه 
ايـن   .تعريف كـرد  » شوند  مي از شخصي به شخص ديگر منتقل     ها    آن پيام 

كنـد انتقـال چقـدر تـأثير          مي نوع رابطه موجود بين افراد است كه تعيين       
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موفق گيرنده،    از فرستنده به  ،  داشته است و تا چه حد نوآوري مورد انتقال        
دسـته جمعـي    هـاي     رسـانه هـاي     كانال،  راجرزهاي    طبق گفته . بوده است 

ترين و موثرترين ابزار براي ايجاد ارتباط با تعداد زيـادي از اقتبـاس               سريع
، ر متقاعد سازي اقتبـاس كننـدگان      اما از نظ  ،  شوند  مي كنندگان محسوب 
از . ارتباطات بين فردي مـوثرتر خواهـد بـود        ،  نوينهاي    براي پذيرش ايده  

ارتبـاط رو در    ،  دهنـد   مـي  جمله مواردي كه ميزان اين پذيرش را افزايش       
اقتـصادي و   ،  روي موجود بين افرادي اسـت كـه داراي سـطوح تحـصيلي            

 بـا اسـتفاده از       كـه اخيـراً   معلمـي   ،  براي مثال . باشند  مي اجتماعي يكسان 
 واحد تغذيه و سلامت را اجرا كرده است بيشتر        اي    سواد رسانه هاي    مهارت

اي   تواند يك معلم ديگر را در رابطـه بـا كـارايي آمـوزش سـواد رسـانه                  مي
و هـا    عليـرغم حجـم بـالاي نوشـته       . متقاعد كند تا يك گزارش اخبار ملي      

اي   مزاياي آموزش سـواد رسـانه  كه در رابطه با كارايي و اي    منابع تحصيلي 
گيرند   مي اقتباس كنندگان بيشتر تحت تأثير گفتگوهايي قرار      ،  وجود دارد 

هـا   و كارگـاه ها  اين خود به اهميت كنفرانس. اند كه با همتايان خود داشته 
افـراد داراي علايـق و شـرايط          اسـت كـه    يچنـين جلـسات    در. اشاره دارد 

و اي     رابطه با آمـوزش سـواد رسـانه        توانند به بحث و گفتگو در       مي يكسان
اين وابستگي بر تجربـه     «طبق مشاهدات راجرز    . موارد كارايي آن بپردازند   

فرآينـد نـشر و اشـاعه شـامل          همتايان نزديـك بـه ايـن معنـا كـه مركـز            
پـس  . »اند  اقتباس كرده   را قبلاً  سازي و تقليد از شركايي است كه آن        مدل

  . اجتماعي است فرآيندي كاملاً، شود كه نشر و اشاعه گيري مي نتيجه
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  زمان  -3-5
در ديگـر   . عنصر زمـان اسـت    ،  اشاعه عامل موثر سوم در فرآيند نشر و      

اسـتفاده از   . شـود   مـي  تحقيقات رفتاري اغلب از عنصر زمان چشم پوشـي        
عنصر زمان در تحقيقات مربوط به نشر و اشـاعه يكـي از نقـاط قـوت آن                  

كـه اغلـب بـه صـورت فراخـواني           (انزمگيري    اما اندازه . شود  مي محسوب
با اين وجـود عنـصر       .مورد انتقاد قرار گرفته است    ) گيرد  مي فردي صورت 

 كه در ارتباط با نشر و اشاعه نـوآوري        اي    زمان در سه مورد از چهار نظريه      
 -2؛   تـصميم  – نظريـه فرآينـد نـوآوري        -1خـورد     مـي  باشند به چشم   مي

  .ق نظريه نرخ تطبي-3 ؛نظريه نوآوري فردي

  تصميم؛ زمان و فرآيند نوآوري -1-3-5
فرآيندي است كه طي آن افراد در رابطه بـا          ،   تصميم –فرآيند نوآوري   

راجرز پنج مرحله را بـراي ايـن فرآينـد          . گيرند  مي نوآوري چيزهايي را ياد   
   :ه استشناسايي كرد

اگـر از   . يـد أي ت -5  و  اجرا -4 ، تصميم -3 ، متقاعد سازي  -2 ، دانش -1
متوجـه خـواهيم شـد كـه        ،  را مشاهده كنيم  اي     سواد رسانه  ،لانديدگاه ك 

 بـه سـر   ،  يعنـي مرحلـه دانـش     ،  نوآوري هنوز در مرحله اول از اين فرآيند       
سعي بر اين داشته اند كـه سـطح آگـاهي         اي    مدافعين سواد رسانه  . برد مي

و همچنـين   اي    روسا و والدين را در رابطه با آموزش سواد رسـانه          ،  معلمين
هـايي ماننـد مركـز       گروه. افزايش دهند اي،    سواد رسانه هاي    هارتنياز به م  

اي   رسانه پروژه سواد آموزشي نيومكزيكو و سازمان آموزش      ،  سواد آموزشي 
تـوان بـه      مـي  هـا  از ديگـر گـروه    . شوند  مي از جمله اين مدافعين محسوب    
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) Cable in the classroom(و گروه ) PTA(انجمن ملي اوليا و مربيان 
اين دو گروه به منظور ارائـه تلويزيـون كـابلي بـه مـدارس بـا                 . داشاره كر 

هـاي نگـرش     يكديگر به مشاركت پرداختند تا از اين طريق بتوانند مهارت         
انجمن . آموزشي را توسعه بدهند   هاي    انتقادي را آموزش داده و ديگر رويه      

ارتباطات ملـي نيـز نقـش كاتـاليزور را در طراحـي اسـتانداردهاي سـواد                 
  . ايفا كرده است، تحصيلي مدارسهاي  قابل استفاده در دورهي ا رسانه

داراي آمريكـا    ايالـت    50تمـامي   ،  طور كـه قـبلاً متـذكر شـديم         همان
هـاي    تـلاش . باشـند   مـي  در دوره تحصيلي خـود    اي    سواد رسانه هاي    مولفه

صورت پذيرفته اسـت امـا هنـوز    اي  زيادي در رابطه با پيشبرد سواد رسانه 
هايي هستند كه بـا      هنوز افراد و گروه   . ه متقاعد نشده اند   افرادي هستند ك  

نشان داده اسـت  ها  بررسي. كنند  ميآموزش در رابطه با تلويزيون مخالفت    
كه وقتي براي اسـتفاده و آمـوزش        اند   اعلام كرده جمع كثيري از معلمين     

 بيشتر وقت   ،طبق گفته معلمين  . دارندندرس خود   هاي    در كلاس ها    رسانه
  . شود  مينوشتن و محاسبه، خواندناي   آموزش اصول پايهآنها صرف
هنـوز راه بـسياري دارد تـا بـه          اي     واضح است كـه سـواد رسـانه         كاملاً
در حـال حاضـر سـواد       . اقتباس كامل در سـطح آمريكـا برسـد         پذيرش و 

همچنـان  . در حال پيشروي به سمت مرحله متقاعد سازي است        اي    رسانه
 كننـد زيـاد     مـي  گرايش پيدا اي    سواد رسانه كه تعداد افرادي كه به سمت       

بـراي اقتبـاس آن     گيـري     به همان ميزان نيـز احتمـال تـصميم        ،  مي شود 
  .افزايش خواهد يافت

اين است كه آمريكـا را بـه كـشوري بـا            اي    هدف مدافعين سواد رسانه   
در مقيـاس  اي  نشر و اشاعه سواد رسانه  . تبديل كنند اي    رسانه سواد از نظر  

اگـر از   ،  بـا ايـن وجـود     . بـرد   مـي  راحل ابتدايي خود به سر    ملي هنوز در م   
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بيشتري در رابطه بـا     هاي    متوجه پيشرفت ،  ديدگاه خرد به موضوع بنگريم    
اي   هـدف از پـروژه سـواد رسـانه        . خواهيم شد اي    نشر و اشاعه سواد رسانه    

 به با سوادترين ايالت از      2000نيومكزيكو اين بود كه نيومكزيكو را تا سال         
   .در سطح كشور تبديل كننداي  نهنظر رسا

، در حـال حاضـر    . اين پروژه به اهداف خود رسيده است      ،  طور مسلم  هب
ــو ــت نيومكزيكـ ــاي  در دوره، ايالـ ــود هـ ــدارس خـ ــصيلي مـ داراي ، تحـ

ــانه  ــا ســواد رس ــه  . اســتاي  اســتانداردهايي در رابطــه ب ــز ب معلمــين ني
لـت از مراحـل     ايـن ايا  . دهنـد   مي ارائهاي    ان خود آموزش رسانه   آموز  دانش
 تصميم گذر كـرده     –فرآيند نوآوري   گيري    متقاعد سازي و تصميم   ،  دانش

برخي نيـز مـدعي هـستند كـه ايـن         . برد  مي است و در مرحله اجرا به سر      
ايالت مرحله اجرا را هم پشت سر گذرانـده و در حـال حاضـر در مرحلـه                  

اي  انهتائيد و تثبيت تصميم خود براي ايجاد شهروندان باسواد از نظـر رس ـ   
 در ايالـت نيومكزيكـو    اي    بررسي چگونگي اشاعه سواد رسانه    . برد  مي به سر 

. در سـطح كـشور كمـك كنـد        اي    تواند به اشاعه نوآوري سـواد رسـانه        مي
تگزاس و  ،  فلوريدا،  مانند نيو مكزيكو  هايي    توانند از ايالت    مي رهبران فكري 

در سـطح  اي  ماساچوست به عنوان مدلي مناسب براي اقتباس سواد رسانه        
  .ملي استفاده كنند

  زمان و نوآوري فردي  -2-3-5
راجـرز  .  تـصميم تحـت تـأثير نـوآوري فـردي اسـت            –فرآيند نوآوري   

ميزان اقتبـاس پـذيرتر بـودن    «: نوآوري را بدين صورت تعريف كرده است     
جديد نسبت به ديگر اعضاي يك سيستم هاي  يك شخص در پذيرش ايده    

جديد را زودتـر از افـراد ديگـر      هاي    افراد ايده برخي  . »گويند  مي را نوآوري 
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 در پي    اين افراد دائماً  . باشند  مي همان نوآوران ،  اين افراد . كنند  مي اقتباس
هـاي    توانند با ابهاماتي كه نـوآوري       مي اطلاعات جديد هستند و به راحتي     

بيـشتر از هـر كـس       ،  اين افـراد  . كنار بيايند ،  جديد با خود به همراه دارند     
گيرند و شبكه بين      مي جمعي قرار هاي    رسانههاي    در معرض كانال  ديگري  

اقتباس كنندگان اوليـه نيـز      . رود  مي فردي آنها اغلب فراتر از حوزه محلي      
 افـرادي ماننـد اليزابـت       .پذيرند  مي نوآوري جديد را  ،  اندكي بعد از نوآوران   

هاي  ثالم 5 و رنه هابز   4ولي بوئن ،  3ديويد كنسايدين ،  2كتلين تاينر ،  1ثومان
. رونـد   مـي  به شـمار  اي    خوبي از اقتباس كنندگان اوليه مفهوم سواد رسانه       

اين افراد در حال حاضر نيـز بـه عنـوان محققـين تـراز اول عرصـه سـواد          
هاي   در دوره اي    محسوب شده و از بكارگيري آموزش سواد رسانه       اي    رسانه

  .كنند  ميتحصيلي مدارس حمايت
، نيز پـس از اقتبـاس كننـدگان اوليـه         اكثريت زود هنگام و ديرهنگام      

از اكثريـت   تـر     اكثريت زودهنگام سـريع   ،  در اين بين  . پذيرند  مي نوآوري را 
آن دسته از مدارسـي كـه اسـتانداردهاي سـواد            .كنند  مي ديرهنگام عمل 

جـزء اكثريـت زودهنگـام      ،  را در دوره تحصيلي خود گنجانده اند      اي    رسانه
كه قـصد دارنـد در آينـده ايـن          هايي   آن دسته از ايالت   . شوند  مي محسوب

. شوند  مي استانداردها را اقتباس كنند نيز جزء اكثريت ديرهنگام محسوب        
گيرند و يا اينكه   ميآن دسته از ايالاتي كه از نظر اقتباس در رده آخر قرار

                                                                                                
 

1. Elizabeth Thoman  
2. Kathleen Tyner  
3. David Considine  
4. Wally Bowen  
5. Renee Hobbs  
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تـأخير  «هرگز اين اسـتانداردها را اقتبـاس نمـي كننـد نيـز جـزء دسـته                  
 جديـد را  هـاي      دسـته بـه نـدرت نـوآوري        ايـن . گيرند  مي قرار» كنندگان

يكساني هاي    هاي نامبرده داراي شاخصه    اعضاي هر يك از گروه    . پذيرند مي
بـين فـردي    هـاي      كانـال    اقتصادي و يـا شـبكة      –مانند وضعيت اجتماعي    

  .باشند ، ميمحدود و يا گسترده و غيره

  زمان و نرخ اقتباس  -3-3-5
 نوآوري است كه شامل زمـان     سومين حوزة نشر و اشاعه      ،  نرخ اقتباس 

اين امـر در    . ند و تدريجي است   در ابتدا امري كُ   ،  اقتباس نوآوري  .باشد مي
بسياري از معلمـين و مـديران       . كاملاً مشهود است  اي    رابطه با سواد رسانه   

با اين وجود   . اند  تمايلي از خود نشان نداده    اي    نسبت به تطبيق سواد رسانه    
را به عنوان جزئـي لاينفـك از     اي    واد رسانه هر روز بر تعداد مدارسي كه س      

بـه  اي    اقتبـاس سـواد رسـانه     . شـود   مي افزوده،  پذيرند  مي فرآيند آموزشي 
سرعت در حال رشد است كه اين با نظريه نرخ اقتبـاس سـازگاري كامـل                

  . دارد
. اين رشد سريع در پايان متوقف شـده و انـدكي تنـزل خواهـد يافـت                

 شـكل خواهـد     Sزمان شبيه يـك منحنـي       توزيع فراواني تراكمي در گذر      
نرخ اقتبـاس   اي،    همزمان با افزايش درك افراد از آموزش سواد رسانه        . شد

  .نيز افزايش خواهد يافت
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  ماهيت جامعه  -4-5
ماهيــت ، چهـارمين و آخـرين عامـل مـوثر در نـشر و اشـاعه نـوآوري       

 بـه » جامعـه «. است كه قرار است نوآوري را به آن معرفي كنند         اي    جامعه
  . شود  ميعنوان يك نظام اجتماعي شناخته

از اي  مجموعـه  « نظـام اجتمـاعي عبـارت اسـت از    ،طبق تعريف راجرز 
واحدهاي به هم مرتبط كه براي رسيدن به يك هدف مشترك با يكـديگر             

تواننـد    مـي   اعضاي يك نظام اجتماعي    .»كنند  مي در حل مسائل همكاري   
مربيان مقاطع ابتـدايي و  . باشند ها هاي غير رسمي و يا سازمان   گروه،  افراد

شوند كه به منظور ايجاد       مي محسوباي    اعضاي نظام اجتماعي  ،  دبيرستان
نـشر و   . كننـد   مـي  با يكديگر همكاري  اي    با سوادتر از نظر رسانه    اي    جامعه

بـه عـواملي ماننـد سـاختار        ،  در اين نظام اجتمـاعي    اي    اشاعه سواد رسانه  
، م و همچنين بـه رهبـران فكـري آن         هنجارهاي موجود در نظا   ،  اجتماعي

  .وابستگي دارد

  ساختار اجتماعي  -1-4-5
د كـه   ندسته ديگري از افراد وجود دار     ،  در ميان نظام اجتماعي مربيان    

ساختار اجتمـاعي از آن   ،  بنابراين. كنش و واكنش آنها كاملاً متفاوت است      
 ي را پايداري و نظم بخشيده و اين توانـاي       ،  جهت ضروري است كه به نظام     

   .دهد كه رفتار ديگران را با دقت پيش بيني كنيم مي
 مهم نظام اجتمـاعي محـسوب     هاي    ساختار ارتباطي نيز يكي از بخش     

بطـور يكـسان بـا يكـديگر در         ،  همه اعضاي يك نظـام اجتمـاعي      . شود مي
متفـاوت شـبيه   هـاي   افـرادي كـه از جنبـه      ،  طور نمونـه   هب. ارتباط نيستند 

226

https://rootdma.ir/


 227/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

همزمان با ايجاد الگوي     .باشند ميهم در ارتباط    بيشتر با   ،  يكديگر هستند 
زمان تطبيـق نـوآوري توسـط       ،   پيش بيني رفتارهاي فردي مثلاً    ،  ارتباطي

  . خواهد شدتر  نيز ساده، افراد
معلمان يك مدرسه بيشتر از زماني كه با مدير مدرسـه در            ،  براي مثال 
تـي يكـي از     وق،  بنـابراين  .باشـند  مـي با يكديگر در ارتباط     ،  ارتباط هستند 

يكـديگر  از آنجايي كـه معلمـان بـا         ،  كند  مي معلمان ايده نويني را اقتباس    
، احتمال اين كه ديگر معلمين نيز ايـن كـار را انجـام دهنـد              ،  اند عقيده هم

  .زياد است

   1هنجارها -2-4-5
توانـد باعـث      مـي  تواند مـانع و هـم       مي ساختار يك نظام اجتماعي هم    
هنجارهـاي موجـود در ميـان نظـام          .ودتسهيل نشر و اشاعه نـوآوري بـش       

را در رابطه با رفتار قابل قبول ارائه داده و از ايـن             هايي     رهنمون ،اجتماعي
تواننـد   هـا مـي   اين رهنمون. دهد  ميطريق نشر و اشاعه را تحت تاثير قرار 

هنجـار  ،  براي مثـال  . مانند سدي در برابر نشر و اشاعه نوآوري عمل كنند         
نوشـتن و  ، اي خوانـدن  يي اين است كه اصول پايـه      موجود در مدرسه ابتدا   
  ضـروري   كـاملاً اي    پايه گـذاري ايـن اصـول پايـه        . رياضيات ياد داده شود   

هنجار . باشد و توسط تمامي مربيان در سطح كشور پذيرفته شده است   مي
است زيرا كـه    اي    مانع اقتباس مهارتهاي سواد رسانه    اي    آموزش اصول پايه  

  . ي يك وظيفه مهم و پايه گذاري شده هستندمربيان هم اكنون دارا

                                                                                                
 

1. norms  
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كننـد كـه وقتـي بـراي          نمـي  دهد مربيان احساس    مي نشانها    بررسي
داشـته باشـند و بالاجبـار بايـد اصـول           اي    هاي سواد رسانه   آموزش مهارت 

  . را به اتمام برساننداي  پايه

  رهبران افكار  -3-4-5
رهبـران فكـري    . رندتاثير گذا ها،    رهبران فكري نيز در اقتباس نوآوري     

و اطلاعاتي را در رابطه با يك نوآوري به ديگر          ها    افرادي هستند كه توصيه   
اين افراد تمايل دارند از هنجارهـاي       . دهند  مي اعضاي نظام اجتماعي ارائه   

ساختار اجتماعي حمايت كرده و نقش يـك مـدل را بـراي ديگـران ايفـا                 
هاي   اشته و از طريق جريان    اين افراد در مركز شبكه ارتباطي قرار د       . كنند

 1جيمـز پـاتر  . به تعداد زيادي از افـراد دسترسـي دارنـد        ،  مرتبط اطلاعاتي 
از يــك رهبــر فكــري در نظــام اجتمــاعي مربيــان و آموزگــاران اي  نمونــه

بـوده و يكـي از      » اي  سـواد رسـانه   «وي مولـف كتـاب      . شـود   مي محسوب
  . رود  ميدر عرصه ارتباطات به شمارها  برجسته ترين

و نشان دادن   اي     سواد رسانه   كتاب و كارهاي ديگر وي در پيشبرد ايدة       
وي بـه ايـن     . كنـد   مي نقش مهمي را ايفا   ،  اهميت آن براي آموزش جامعه    

رود كـه جايگـاه خاصـي در عرصـه            مـي  دليل يك رهبر فكري بـه شـمار       
  .ارتباطات داشته و خود نيز در ساختار اجتماعي مشغول به كار است

                                                                                                
 

1. W. James potter  
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   گيري نتيجه -6
بيـشتر متوجـه خـود      اي    بررسي كنوني ما از نشر و اشاعه سواد رسـانه         

اي كه براي انتشار اطلاعات مربوط به نـوآوري           ارتباطيهاي    كانال،  نوآوري
تاثيرات زمان و ماهيت نظام اجتماعي بود كه ، گيرند  ميمورد استفاده قرار

اي،   رسـانه رسد سـواد   ميبه نظر. دنرا اقتباس كناي   قرار است سواد رسانه   
طور كامـل در نظـام        است كه به   به عنوان يك نوآوري داراي اين پتانسيل      

بايد باديـدگاهي   ،  با اين وجود  . مورد اقتباس قرار بگيرد   ،  اجتماعي معلمين 
در اين   .نزديك شد اي    به سواد رسانه  )  محور –اقتباس گر   (،  وسيله گرايانه 

اگـر مربيـان    . شـند با  مـي  همان معلمان مدرسه  ،  اقتباس كنندگان ،  صورت
چهار . رونق خواهد يافتاي  سواد رسانه، دست به يك تلاش همگاني بزنند

پروژه اصلي وزارت آموزش و پرورش آمريكا به اين دليل شكست خوردنـد     
كه اي    دانستند چگونه برنامه را اجرا كرده و از مواد درسي           نمي كه معلمين 

اينكـه در هنگـام طراحـي       عـلاوه بـر     . به آنها داده شده بود استفاده كنند      
متمركـز  ان  آمـوز   دانـش را بـر    طراحان  بايد توجه   اي    سواد رسانه هاي    دوره
  توجـه داشـته باشـند،      توسعه دهندگان آموزشي بايد به معلمين نيز      ،  شود

بكنند زيرا كه آنها تنها افرادي هـستند كـه بايـد از ايـن مـواد تحـصيلي                   
هـاي    نظريه،  اند ذكر شده طور كه سوري و فركوهار مت      همان. استفاده كنند 

اقتباس گر محور بيشتر بااقتباس تدريجي و كند نوآوري سر و كار دارنـد               
تجربـي  هاي    بررسي. كند  مي طور كامل توصيف   هرا ب اي    كه اين مواد رسانه   

سـواد  هـاي     و برنامـه  اي    كه كارشان ارزيابي كارايي آمـوزش سـواد رسـانه         
زايش اقتبـاس آخـرين     تنهـا موجـب اف ـ    ،  در سطح مدارس اسـت    اي    رسانه

  .شوند  مينوآوري آموزشي
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